Odbavovaci a informa¢ni systém cestujicich méstské hromadné
dopravy v Karlovych Varech — stavajici stav

DPKV a.s. pouzivéa pro odbavovani cestujicich vyuZzivajici bezkontaktni ¢ipové karty /Karlovarska karta/
pro autobusy MHD Karlovy Vary moderni fidici, odbavovaci a informacni systém jehoZ klicovou
komponentou je systém Budis, vyrobce Bustec s.r.o. Dlraz je kladen na bezpecnost systému,
funkénost, spolehlivost a jeho dalsi rozvoj a implementaci jiz vyuZzivanych technologii a technologickych
zafizeni. Systém je moduldrni, otevieny a umoznujici rozsifeni o dalsi technologie v zavislosti na
budoucich potrebach, doposud byl rozSiteny o dispecerské Fizeni, sledovani vozidel na trase a
kompatibilitu s odjezdovymi informacnimi tabulemi a inteligentnimi zastavkami.

DPKV a.s. vyuziva systém multifunkéni méstské Cipové karty, tzv. Karlovarska karta je systém urceny
pro feseni Siroké nabidky sluzeb obéanim mésta Karlovy Vary. Vydavatelem Karlovarskych karet je
Dopravni podnik Karlovy Vary, a. s. (DPKV). Soucasny stav systému Karlovarska karta lze popsat
nasledovné:

e Karlovarska karta je bezkontaktni Cipova karta s Cipem typu DESFire EV1 8 kB.

e Kazda Karlovarska karta je personifikovdna — pfifazena konkrétnimu drziteli, jehoz identifikacni
prvky (jméno, pfijmeni, fotografie) jsou vytistény pfimo na povrch karty a (jméno, prijmeni,
datum narozeni) uloZzeny v Cipu karty.

e Na karté je ulozena informace o predplatném pro hromadnou dopravu, informace o zlstatku
na elektronické penéience a transakéni log — zdznam o poslednich péti provedenych
transakcich s elektronickou penézenkou.

o Vydavatelem elektronickych penéz na Karlovarské karté je spole¢nost Plzeriské méstské
dopravni podniky, a.s.

e Vyuctovani pohledavek vzniklych v souvislosti s platebni funkci Karlovarské karty je feseno
prostfednictvim Zuctovaciho centra Plzeriské karty, jeho zdkladem je systém CARDS
EXCHANGE spole¢nosti CSAD SVT Praha, s. r. 0.

Aktudlné je kromé fyzické Karlovarské karty vyuZivdna i mobilni aplikace Vary Virtual
(https://www.dpkv.cz/cms/mobilni-aplikace), kterd umozinuje plny rozsah funkci jako fyzicka
Karlovarska karta.

Vsechna zafizeni vyuzivana v rdmci vozidel museji splfiovat standardy EU a dané evropské normy.
Zarizeni museji byt vysoce odolna proti klimatickym vliviim, zvySené prasnosti, vibracim a prudkym
narazim. Dlraz se klade i na jejich elektrickou odolnost vici vnéjsim vlivim, jako je napftiklad
elektromagnetické vinéni, statické elekttriné a vci kolisani a ruseni v palubni siti vozidla. Jmenovité
napdjeci napéti je 24V. Vsechny komponenty systému odpovidaji platné legislativé a jsou schvaleny
pro pouZziti ve vozidlech méstské hromadné dopravy.

Stavajici reSeni vozidlového odbavovaciho systému simplementovanou Uhradou jizdného
prostfednictvim bezkontaktni Cipové karty (Karlovarské karty — déle i jen KK), bezkontaktni bankovni
karty, wvyuzivd validdtory fady CPV 25 a wvyssi, vyrobce Mikroelektronika spol sr.o.
(https://www.mikroelektronika.com/cs/produkty/detail/validator-s-tiskem-dokladu-vega-cvp). Ve
vozidlech jsou nainstalované samoobsluzné odbavovaci terminaly v blizkosti kazdych dveti uréenych
pro nastup a vystup. Jedno misto v blizkosti pfednich dvefi slouZi pro instalaci odbavovaciho zafizeni,
které kombinované odbavuje KK, bankovni kartu i aplikaci.

U fidice je instalovan palubni pocita¢ BUSTEC BT939.000.000 a fidici blok BT820.000.000 s moznosti
ovladani elektronickych periferii vozidla a odbavovaciho systému. Déle je u fidi¢e instalovana pokladna
pro prodej jizdenek v hotovosti stiskem jizdenek (detailni specifikace jednotlivych komponent
odbavovaciho systému je uvedena nize v tomto dokumentu) a v prostoru u pfednich dvefii oznacovac.
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Palubni jednotky (palubni pocitace) jsou tedy urcéené pro ovladani a spravu jednotlivych prvki
vozidlového odbavovaciho, informacniho systému a komunikaéniho systému. Soucasti palubni
jednotky je software, ktery zajistuje evidenci fidic( k jednotlivému vozidlu, evidenci trasy (v€etné

jednotlivych zastavek, které jsou na trase/lince evidovany), monitoring jednotlivych komponent
systému, tj. informace o stavu/chybach odbavovacich zafizenich, komunikaéni jednotky, informacnich
paneld, apod.) Tato palubni jednotka ma mj. nasledujici vlastnosti:

O O O O

Jednoduché a intuitivni ovladani palubniho pocitace fidi¢em.

Displej dobfte citelny i za slune¢ni ho svitu.

Zabudovany hl3si¢ véetné povelového pfijimace pro nevidomé

Funkce prihlaseni fidice do sluzby cipovou Karlovarskou kartou, snahranou aplikaci
zaméstnanec DPKV.

Zobrazeni zakladnich udajl jizdniho fadu fidi¢i — minimalné nazev aktualni zastavky, cas
odjezdu a aktudlni odchylku. MoZnost zobrazit fidi¢i kratkou textovou pozndmku — napf.
upozornéni na néjakou mimoradnost.

Automatické ovladani vnitfnich a vnéjSich elektronickych transparentll vozidel, moZnost
zadani cile na vnitfnich a vnéjsich transparentech pfi jizdé bez jizdniho rfadu (napf. napis
,ZAJEZD", ,ZKUSEBNI JIZDA“ a podobné).

Automatické ovladani akustického informacniho systému (zejména hlaseni zastavek), a
predem nadefinovanych hlaseni, napfiklad prepravni kontrola, objizdka, porucha vozidla.
On-line prenos polohy vozidla a zdznam projeté trasy do propojenych infomacnich systémua
BUDIS, dopravni portal.

Zaznam casovych Udajl zastaveni, otevieni dvefi, zavieni dvefi a rozjeti ze sbérnice vozu CAN.
Zaznam prodanych jizdenek fidicem a transakci s bezkontaktnimi kartami.

Automaticky prenos zaznamenanych dat a automaticka aktualizace dat palubniho poditace —
napt. jizdniho fadu ¢i tarifu (bud prabézné on-line nebo po pfijezdu do vozovny pres sit WIFI
do systému BUDIS

Reporty — realizace jizdy vozu na spoji — Casy prijezd(l a odjezdl ze zastavky, zastaveni
v zastavce, otevreni a zavreni dvefi v zastavce. Prehled trzeb fidicd za zvolené obdobi podle
jednotlivych fidic¢a, vozidel nebo linek. Dodrzovani jizdniho fadu — vypis nedodrzeni odjezdu ze
zastavky nad stanoveny limit. Redlné jizdni doby — porovnani skute¢nych jizdnich dob ve
zvoleném obdobi s planovanymi jizdnimi dobami dle jizdniho fadu.

Datové pripojeni je realizovano pres pristupovy bod (APN) DPKV, ktery zajistuje datovy pristup
na virtualni datovou sit vozidel dopravniho podniku u mobilniho operatora.

Termindlova jednotka palubniho pocitace obsahuje Sirokouhly minimalné 8“ LCD displej (s min.
rozliSenim 800 x 480 px) s dotykovou plochou a nékolika tlacitkovou nebo dotekovou
podsvicenou klavesnici pro ovladani informacnich systéma vozidla a radiokomunikaci fidicem
vCetné veskeré kabeldze, HW a SW kompatibilni se systémem DPKV. Displej jednotky je
v zorném poli fidi¢e, samotnad jednotka je umisténa v kabiné fidice.

Odbaveni cestujiciho za hotové Ize provadét pfimo zaddnim na palubnim pocitaci s tiskem
jizdenek, alternativné pomoci pokladny umisténé u fidi¢e a samostatnym tiskem cestovniho
dokladu na externi tiskarné v dosahu cestujiciho. Umisténi palubniho pocitace je v prostoru
kabiny fidice tak, aby nedoslo ke zhor$eni vyhledu fidi¢e dopfedu i do stran a za podminky
respektovani stavajici bezpecnostni stény oddélujici fidice od cestujicich. V pfipadé umisténi
palubniho pocitate mimo dosah fidice, kdy Fidi¢ nezadava povely pro tisk jizdenek pfimo na
pocitaci, je vozidlo vybaveno externi pokladnou u fidi¢e s minimalné 5 druhy tarifi pro prodej
jizdenek za hotové a tiskarnou. Vytisténa jizdenka obsahuje Gdaje o dopravci, ¢as, datum, cenu
a druh jizdenky. Jizdenka spliuje nalezitosti danového dokladu v ceském jazyce.

Zatizeni umoZnuje stornovat vydanou jizdenku do 5 minut od vydani.

Tiskarna zafizeni ma ofezavad, tisk je rychly a ekonomicky, umoZnuje uzivatelské zmény tisku.



