Cast 3 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky ,,Podklady pro pofizeni informaéniho systému
pro cestujici DPKV"

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Vymezeni predmétu plnéni

1. Predmét plnéni

1) Pfedmétem vetejné zakdzky jsou sluzby spocivajici v pripravé podkladd pro poftizeni
informacniho systému pro cestujici Dopravniho podniku Karlovy Vary, a.s. (dale také jen
»Sluzby*).

2) Ptedmét plnéni planuje zadavatel financovat z vyzvy €.67, s ndzvem "TELEMATIKA PRO
VEREJNOU DOPRAVU - SC 6.1 (ITD)", odkaz https://irop.gov.cz/cs/vyzvy-2021-
2027/vyzvy/6Tvyzvairop (dale také jen ,,vyzva®).

3) Pfedmétem plnéni bude realizovan po jednotlivych etapach.

4) Objednatel si vyhrazuje moZnost nerealizovat Etapy 2 a 3.

1.1. Etapa.1 - koncept technického reseni
V ramci této Etapy Zhotovitel vypracuje pro Objednatele:

1) Analyza stavajiciho stavu a navrh konceptu vhodného technického feSeni informacniho
systému pro cestujici v prostfedi Objednatele. Budou pokryty alespon nasledujici oblasti
s vyhodnocenim, zda bude oblast zahrnuta do finalniho technického feseni a v jakém rozsahu:

a) Analyza stavajicich systémi pro cestujici

b) Analyza stavajicich datovych zdrojl a integracnich vazeb
c) Mobilni aplikace

d) Typy identifikétorii v systémech Dopravniho podniku Karlovy Vary, a.s.
e) Bezkontaktni bankovni karta

f) QR kod generovany mobilni aplikaci

g) Bezkontaktni ¢ipové karty vydavané dopravecem

h) Pozadavky na samoobsluzny systém pro odbaveni zakaznikt (portal zakaznika e-shop)
i) Zivotni cyklus uZivatele systému

j)  Sprava uzivatelského profilu cestujiciho

k) Registrace identifikatort

1) Vybér a Gthrada produktu

m) Vybér dle tarifu

n) Vybér pomoci kalkulatoru jizdného

0) Vybér pomoci vyhledavace spojeni

p) Sprava zakoupenych produktt

q) Pozadavky na systém administrace

r) Systém spravy a evidence karet

s) Sprava subjektt a dopravci

t) Sprava ¢iselnikl

u) Spréva tarifu

v) Sprava subjektti a dopravci jako uzivateld systému

Strana 1 z 4




w) Sprava prodejnich mist

X) Sprava sestav

y) Pozadavky na prodejni portal (prodejni misto —ptedprodej u dopravce)
z) Pozadované funkcionality prodejniho portalu

aa) Oveérovani uzivatele (cestujiciho)

bb) Sprava identifikatorti uzivatele (cestujiciho)

cc) Sprava zakaznickych (uzivatelskych) profilt cestujicich

dd) Prodej dopravnich produktt

ee) Vydani karty

ff) Prace s vérnostnim systémem a prodej doplitkovych produktti
gg) Utetni a statistické sestavy

hh) Dodévka vybaveni pracovisté predprodeje

ii) Dodavka vybaveni pracovisté¢ mobilniho predprodeje

jj) Pozadavky na systém mobilnich zatfizeni pro revizory

kk) Popis whitelistil

1) Zéakladni definice struktury dat

mm) Zabezpeceni osobnich udaju

nn) Ciselniky tarifnich dat

00) Popis pozadavkil na zactovaci centrum

pp) Popis pozadavkili na datovou komunikaci (zptsob distribuce dat)
qq) Datové rozhrani pro distribuci whitelistii

r) Datova komunikace s externimi systémy dopravcii

ss) Datova komunikace s mobilnimi zatizenimi revizoru

tt) Bezpecnostni pozadavky na systém

uu) Zéakladni pozadavky na navrh systému

vv) Specialni poZzadavky na navrh systému

WW) Zakladni pozadavky na zabezpe¢eni komunikace

xx) Soucinnost zadavatele

yy) Odbavovaci zatizeni dopravci (strojky dopravcit)

zz) MAP SAM moduly

aaa)Tokeniza¢ni mechanismus

bbb) Platebni brana
ccc)Materialy a dokumentace pro nastaveni systému zaétovani
ddd) Analyza k tvorbé QR kodu dle datové struktury MAP

Priprava zkraceného popisu konceptu technického feSeni véetné popisu stavajiciho stavu
v detailu potfebném pro tvorbu studie proveditelnosti (studie proveditelnosti neni soucasti
predmétu plnéni), min. rozsah 10 stran formatu A4.

Priprava podkladt pro prizkum trhu za Géelem zjisténi obvyklé ceny obdobnych systémi.
Provedeni pruzkumu trhu, zpracovani vystupti a pfiprava navrhu rozpoctu v detailu potiebném
pro tvorbu studie proveditelnosti (studie proveditelnosti neni sou¢asti pfedmétu plnéni).
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4) Prtiprava predbézného harmonogramu v detailu potiebném pro tvorbu studie proveditelnosti
(studie proveditelnosti neni sou¢asti pfedmétu plnéni).

1.2. Etapa.2 - zpracovani podkladu pro zadavaci dokumentaci
V ramci této Etapy Zhotovitel vypracuje pro Objednatele:

1) Rozpracovani konceptu technického feseni z Etapy.1 do kompletni technické dokumentace
pro zadavaci fizeni v detailu dostate¢ném pro implementaci systému vybranym uchazecem
véetné navrhu podrobné specifikace rozsahu a parametrti dila pro zadavaci dokumentaci
zadavaciho fizeni vetejné zakazky na dodavatele.

2) Ptiprava podkladt k provedeni predbézné trzni konzultace (dale jen ,,PTK*), Zhotovitel
provede prizkum trhu pro vybér vhodnych subjektti pro ucast v PTK, pfipravi podklady pro
ucastniky PTK, poskytne soucinnost pfi organizaci a priabéhu PTK a zajisti vyhodnoceni
zjisténi z PTK pro zadavaci dokumentaci (samotn4 organizace PTK neni soucasti plnéni).

3) Doporuceni a upfesnéni pro ucely zaddvaci dokumentace a realizaéni projektove
dokumentace

a) specifikace zadani technického feseni
b) specifikace vybaveni a feSeni bezpecnosti systému
¢) pozadavky na implementaci, Skoleni a technickou podporu
d) odhad provoznich nakladi systému
e) stanoveni pozadavkl na zaruky a servis
4) Prtzkum trhu pro stanoveni pifedpokladané hodnoty
5) Doporuceni ohledn¢ vendor lock-in a jeho eliminace ve vetejné zakazce
6) Detailni harmonogram pro realizaci pozadovaného systému
7) Zhotovitel dale vypracuje pro Objednatele:
a) navrh pozadavku profesni zpusobilosti,
b) navrh pozadavki na technické kvalifikace,
¢) navrh optimalniho zptisobu hodnoceni nabidek ucastnikd,

d) navrh ptedavaciho a akceptacniho mechanismu.

1.3. Etapa.3 - technicka podpora pfri verejné zakazce
V ramci této Etapy Zhotovitel vypracuje pro Objednatele:

(1)  Podklady pro zpracovani odpovedi na dotazy uchazecl v ramci vetejné zakazky, zejm.
odpovedi na zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ve vztahu k technickym podminkam.

(2) Podklady pro hodnoceni nabidek a dale posouzeni splnéni podminek ucasti v rozsahu
technické specifikace.

(3)  Pti zpracovani podkladl v rdmci vetejné zakazky je Zhotovitel povinen dodrzovat terminy
pro zpracovani stanovené zadavatelem, pfip. administratorem vefejné zakazky, pfi¢emz tyto
terminy budou stanovené na zakladé¢ zakonnych pozadavki, ptip. pozadavki relevantnich
dotacnich programu a pozadavkl plynouci z nutné soucinnosti s administratorem vefejné zakazky
a z toho plynoucich navaznosti.

1.4. Harmonogram realizace

(1)  Zhotovitel zajisti projektové vedeni po celou dobu realizace zakazky osobou odpovédnou
za realizaci predmétu plnéni, ktera bude hlavni kontaktni osobou a ktera bude ptfitomna pii vSech
jednanich tykajicich se projektu.
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(2)  Objednatel vyzaduje dodrZeni nasledujiciho harmonogramu plnéni — zde jsou uvedeny
maximalni mozné lhtity pro jednotlivé kritické milniky, bud’ stanovenim pevného terminu nebo
terminu vypo¢teného od dne D, kde ,,D* znac¢i datum tG¢innosti smlouvy o dilo a pficitavana ¢isla
znaci pocet kalendainich dnt. V piipadé, ze termin pro dokonceni aktivity vychazi na jiny den,
nez je pracovni den, ma se za to, ze zavazny termin pro dokonéeni je prvni pracovni den
nasledujici po vypoéteném terminu pro dokonceni aktivity.

Termin
% 5 . . . pro
Por. ¢. Aktivita projektu dokon&eni
aktivity
Etapa.l Etapa.l - koncept technického feseni D+90
Etapa.2 Etapa.2 - zpracovani podkladt pro zaddvaci dokumentaci D+270
Etapa.3 Etapa.3 - technicka podpora pfi vetejné zakazce D+365

(3) Zhotovitel uvede detailni harmonogram plnéni respektujici terminy pro dokonceni
jednotlivych fazi projektu ve své nabidce a zaroven v navrhu smlouvy o dilo. Zhotovitel mtize dle
svého uvazeni vyse uvedené maximalni lhity trvani zkratit pti dodrzeni vSech casti predmétu
plnéni a bez snizeni kvality dodavanych sluzeb. Maximalni lhity trvani nesmi Zhotovitel pfi
tvorbé detailniho harmonogramu prodlouzit.

(4)  Zhotovitel uvede potiebnou soucinnost Objednatele pro splnéni harmonogramu plnéni ve
své nabidce.

1.5. Obecné pozadavky

(1) Jednani Zhotovitele s Objednatelem budou probihat pribézné, zejména formou
elektronickych online jednani v prostfedi Microsoft Teams (standardni prostfedi Objednatele),
pfip. pomoci jinych, zdarma dostupnych technologii kompatibilni s pouzivanymi systémy
Microsoft a Mac OS X, pokud s tim bude Objednatel souhlasit. Jedndni je mozné uskutecnit po
pfedchozi dohod¢ dle potfeby v prostorach Objednatele. Ze vSech jednani bude potizovany
videozaznam, ktery bude Zhotovitel neprodlené ukladat za sdilené ulozist€ Objednatele, ten
k tomuto ulozisti poskytne pfistup.

(2)  Veskera dokumentace pireddvana v ramci predmeétu plnéni musi byt zhotovena vyhradné
v Ceském jazyce, bude dodana v elektronické formé ve standartnich formatech (napt. MS Office)
pouzivanych Objednatelem. Dokumentace od vyrobce mtize byt v anglickém jazyce.

(3)  Objednatel zajisti pro ucely fadné¢ho provedeni sluzeb dostupnost odbornych pracovnikt
Objednatele v jednotlivych oblastech. Zhotovitel je povinen pfi zahajeni kazdé etapy pfipravit
navrh harmonogramu jednani s pracovniky Objednatele. Zhotovitel musi v harmonogramu
zohlednit aktualni provozni podminky Objednatele a omezenou kapacitu odbornych pracovniki
Objednatele, ktefi zajistuji béZzny provoz technologii Objednatele.
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