Část 3a Zadávací dokumentace veřejné zakázky „Příprava projektové dokumentace (telematika)" 
SPECIFIKACE PŘEDMĚTU PLNĚNÍ
Vymezení předmětu plnění 
Předmět plnění
Předmětem plnění veřejné zakázky jsou služby spočívající v přípravě projektové dokumentace pro projekty zadavatele v oblasti telematiky (dále také jen „Služby“). Stručný přehled projektů zadavatele je uveden v příloze 3b.
Projektová dokumentace bude připravena v dále uvedené formě a rozsahu pro každý projekt samostatně:
	Komodita
	Stručný popis položky
	Jednotka
	Počet jednotek

	S.1
	Technická specifikace pro projekt "Městská mobilita Karlovy Vary s využitím 5G technologií" (5G T2.1)
	komplet
	1

	S.2
	Technická specifikace pro projekt "Inteligentní monitoring dopravy Karlovy Vary s využitím 5G technologií" (5G T2.2)
	komplet
	1

	S.3
	Katalog požadavků pro projekt "Informační systém pro cestující " (INF)
	komplet
	1

	S.4
	Katalog požadavků pro projekt "Rozšíření systému dispečinku MHD" (DISP2)
	komplet
	1



S.1 - Technická specifikace pro projekt "Městská mobilita Karlovy Vary s využitím 5G technologií" (5G T2.1)
Příprava technické specifikace pro projekt v oblasti telematiky s využitím technologií 5G a C-ITS. Technická specifikace bude obsahovat komplexní specifikaci systémů v rozsahu dostatečném pro výběr dodavatele jako součást zadávací dokumentace (není součástí této veřejné zakázky). 
Stručný popis projektu:
	Hlavním cílem projektu je zvýšení městské mobility na území města Karlovy Vary. Díky zvýhodnění jízdy vozidel veřejné dopravy na vybraných křižovatkách (tzv. preference) dojde ke zvýšení efektivity a rychlosti VHD při průjezdu městem a také možná úspora nákladů spojených s provozem vozidel a přepravním systémem. Implementace preference na křižovatkách na principu C-ITS umožní zrychlení průjezdu vozidel VHD, kdy se všechny úkony pro ověření a nastavení provedou bez nutnosti zásahu řidiče.
Tento systém je možné dále rozšířit i na vozidla IZS. Díky tomuto systému se zkrátí dojezdové časy vozidel k zásahu, což přispěje ke zvýšení pravděpodobnosti přežití zachraňovaných osob, snížení případných škod na majetku a zvýšení bezpečnosti průjezdu vozidel IZS městem. v rámci projektu do systému zahrnuty i vybraná vozidla Městské policie Karlovy Vary (MKPV) a vozidla Zdravotnické záchranné služba Karlovarského kraje (ZZS KVK). 
Protože se jedná o data, která se musí přenášet s nízkou latencí v reálném čase, je nezbytné využití 5G komunikační sítě, které tyto požadavky umožní naplnit.
Součástí projektu bude také integrace systému C-ITS včetně dílčích zařízení (RSU jednotky, OBU jednotky) pořízených z předchozího projektu 5G s názvem Kooperativní systémy DPKV s využitím 5G technologií – pilotní projekt, reg.č. CZ.31.6.0/0.0/0.0/22_012/0002339 - výstupy pilotního projektu tak budou dále využity. 

Hlavní výstupy projektu:
1. Vybrané lokality (uzlové křižovatky) s modernizovanými řadiči SSZ vybavené technologií C-ITS a komunikací 5G.
2. Vozidlové OBU jednotky C-ITS s komunikací 5G, které budou nainstalovány na vybrané vozy městské hromadné dopravy DPKV, záchranná vozidla ZZS KVK (Zdravotnická záchranná služba Karlovarského kraje, složka IZS), zásahová vozidla MPKV (Městské policie Karlovy Vary)
3. Rozšíření stávajícího systému C-ITS BO a integrace nově pořizovaných zařízení
4. Rozšíření serverové infrastruktury



Technická specifikace bude zpracována minimálně v tomto rozsahu:
1. Předmět plnění veřejné zakázky:
2. Popis výchozího stavu:
2.1. Popis organizace a její členění.
2.2. Popis lokalit.
2.3. Popis stávajícího prostředí.
2.4. Popis způsobu řešení incidentů.
2.5. Popis servisních oken.
3. Povinné parametry technického řešení:
3.1. Obecné požadavky.
3.2. Specifické požadavky.
3.3. Popis povinných parametrů dodávaného řešení.
3.4. Požadavky na architekturu technického řešení.
3.5. Požadavky na rozhraní.
3.6. Požadavky na kompatibilitu s ostatními systémy.
3.7. Požadavky na typy klientů.
3.8. Požadavky na bezpečnost informací.
4. Hodnocené parametry technického řešení:
4.1. Požadavky na vlastnosti technického řešení.
5. Implementační služby:
5.1. Obecné požadavky.
5.2. Požadavky na předimplementační analýzu.
5.3. Požadavky na zpracování prováděcí dokumentace.
5.4. Požadavky na zajištění projektového vedení.
5.5. Požadavky na školení.
5.6. Požadavky na testovací prostředí.
5.7. Požadavky na provedení akceptačních testů, zkušební provoz a přechod do ostrého provozu.
6. Záruky a servisní podmínky.

Nedílnou součástí služby přípravy technické specifikace budou i následující činnosti:
příprava konceptu technického řešení a jeho konzultace se zadavatelem,
provedení průzkumu trhu a stanovení rozpočtu (v případě potřeby aktualizace stávajících rozpočtů zadavatele),
vytvoření harmonogramu realizace projektu a hlavních milníků projektu,
návrh vhodného akceptačního procesu jednotlivých dodávek, včetně ověření skutečnosti naplnění akceptačních kritérií pro jednotlivé části projektu,
součinnost s dodavateli projektové (stavební) dokumentace související s projekty s cílem zajištění návaznosti jednotlivých technologických celků,
Dokumentace k projektu bude uchazeči předána po podpisu smlouvy. Dokumentace odpovídá stavu rozpracovanosti projektu – pro všechny projekty je k dispozici schválený projektový záměr, pro projekty s přiděleným registračním číslem projektu je k dispozici i žádost o dotaci, popis projektu příp. studie proveditelnosti. V případě že projekt obsahuje stavební část, je k dispozici stavební dokumentace dle stupně projektové přípravy.
Služby budou poskytovány v souladu s běžně používanými metodikami projektového řízení dle IPMA, PMI, PRINCE2 nebo jiné rovnocenné metodiky. Místem plnění (pro prezenční činnosti) je sídlo zadavatele, v případě potřeby je možné provést některé koordinační činnosti vhodnou elektronickou formou (Skype, MS Teams, atp.). 
Finální verzi zadavatelem schválené dokumentace předá zhotovitel v elektronickém editovatelném formátu Microsoft Word a/nebo Excel pro každý technologický soubor samostatně. 
Maximální doba zpracování technické specifikace je 6 měsíců od předání kompletních podkladů pro projekt.
S.2 - Technická specifikace pro projekt "Inteligentní monitoring dopravy Karlovy Vary s využitím 5G technologií" (5G T2.2)
Příprava technické specifikace pro projekt v oblasti telematiky s využitím technologií 5G a C-ITS. Technická specifikace bude obsahovat komplexní specifikaci systémů v rozsahu dostatečném pro výběr dodavatele jako součást zadávací dokumentace (není součástí této veřejné zakázky). 
Stručný popis projektu:
	Hlavní cílem projektu je vytvoření inteligentního systému pro monitoring dopravy na území města Karlovy Vary. Jedná se o vybavení souvislého úseku komunikace inteligentními detektory, které umožní sledovat a vyhodnocovat stav dopravního zatížení v území. Projekt (aplikace) se soustředí na sběr dopravních dat, jednak dat ohledně pohybu vozidel v rámci křižovatek a v rámci širšího koridoru centra města Karlovy Vary, k tomuto účelu budou na vybraných lokalitách instalovány inteligentní detektory. A dále na sběr dat ohledně cestujících, kdy budu na klíčových dopravních uzlech - terminál Tržnice, terminál Dolní nádraží, terminál U koníčka - instalovány inteligentní detektory umožňující počítání cestujících včetně vyhodnocování jejich pohybu v rámci dopravního terminálu. Dále dojde k posílení výpočetní kapacity tzn. datového úložiště, rozšíření datového skladu a integraci do stávajících systémů. 

Součástí projektu bude také integrace systému C-ITS včetně dílčích zařízení (inteligentní detektory) pořízených z předchozího projektu 5G s názvem Kooperativní systémy DPKV s využitím 5G technologií – pilotní projekt, reg.č. CZ.31.6.0/0.0/0.0/22_012/0002339 - výstupy pilotního projektu tak budou dále využity. 

Hlavní výstupy projektu:
1. Vybrané lokality osazené inteligentními detektory dopravy s komunikací 5G
2. Vybrané lokality osazené RSU jednotkami C-ITS a komunikací 5G
3. Vybrané lokality osazené BT detektory 
4. Modernizace napájení prvků (1-3)
5. Implementovaná platforma pro monitoring dopravy
6. Rozšíření datového úložiště



Technická specifikace bude zpracována minimálně v tomto rozsahu:
1. Předmět plnění veřejné zakázky:
2. Popis výchozího stavu:
2.1. Popis organizace a její členění.
2.2. Popis lokalit.
2.3. Popis stávajícího prostředí.
2.4. Popis způsobu řešení incidentů.
2.5. Popis servisních oken.
3. Povinné parametry technického řešení:
3.1. Obecné požadavky.
3.2. Specifické požadavky.
3.3. Popis povinných parametrů dodávaného řešení.
3.4. Požadavky na architekturu technického řešení.
3.5. Požadavky na rozhraní.
3.6. Požadavky na kompatibilitu s ostatními systémy.
3.7. Požadavky na typy klientů.
3.8. Požadavky na bezpečnost informací.
4. Hodnocené parametry technického řešení:
4.1. Požadavky na vlastnosti technického řešení.
5. Implementační služby:
5.1. Obecné požadavky.
5.2. Požadavky na předimplementační analýzu.
5.3. Požadavky na zpracování prováděcí dokumentace.
5.4. Požadavky na zajištění projektového vedení.
5.5. Požadavky na školení.
5.6. Požadavky na testovací prostředí.
5.7. Požadavky na provedení akceptačních testů, zkušební provoz a přechod do ostrého provozu.
6. Záruky a servisní podmínky.

[bookmark: _Hlk505250553]Nedílnou součástí služby přípravy technické specifikace budou i následující činnosti:
příprava konceptu technického řešení a jeho konzultace se zadavatelem,
provedení průzkumu trhu a stanovení rozpočtu (v případě potřeby aktualizace stávajících rozpočtů zadavatele),
vytvoření harmonogramu realizace projektu a hlavních milníků projektu,
návrh vhodného akceptačního procesu jednotlivých dodávek, včetně ověření skutečnosti naplnění akceptačních kritérií pro jednotlivé části projektu,
součinnost s dodavateli projektové (stavební) dokumentace související s projekty s cílem zajištění návaznosti jednotlivých technologických celků,
Dokumentace k projektu bude uchazeči předána po podpisu smlouvy. Dokumentace odpovídá stavu rozpracovanosti projektu – pro všechny projekty je k dispozici schválený projektový záměr, pro projekty s přiděleným registračním číslem projektu je k dispozici i žádost o dotaci, popis projektu příp. studie proveditelnosti. V případě že projekt obsahuje stavební část, je k dispozici stavební dokumentace dle stupně projektové přípravy.
Služby budou poskytovány v souladu s běžně používanými metodikami projektového řízení dle IPMA, PMI, PRINCE2 nebo jiné rovnocenné metodiky. Místem plnění (pro prezenční činnosti) je sídlo zadavatele, v případě potřeby je možné provést některé koordinační činnosti vhodnou elektronickou formou (Skype, MS Teams, atp.). 
Finální verzi zadavatelem schválené dokumentace předá zhotovitel v elektronickém editovatelném formátu Microsoft Word a/nebo Excel pro každý technologický soubor samostatně. 
Maximální doba zpracování technické specifikace je 6 měsíců od předání kompletních podkladů pro projekt.
S.3 - Katalog požadavků pro projekt "Informační systém pro cestující " (INF)
Příprava katalogu požadavků pro projekt v oblasti telematiky zahrnující řadu datových zdrojů a dílčích telematických technologií poskytující/ konzumující data. Předmětem plnění je provedení předimplementační analýzy a příprava analytického zadání tzv. katalogu požadavků (projektové dokumentace) pro připravovaný informační systém pro cestující.
Výstupem předmětu plnění bude soubor dokumentace sloužící jako podklad pro implementaci informačního systému INF, který zadavatel plánuje realizovat v období 2025-2026.
Struktura výstupní dokumentace bude následující:
1. Očekávání a případy užití
a) Popis agendy
b) Aktuální/cílový stav
c) Přínosy
d) Role a případy užití
e) Stakeholdeři
f) Správa reportu
g) Otevřené body a rizika
2. Datové zdroje a data
a) Architektura
b) Datové zdroje
c) Připojení k datům
d) Data
e) Požadavky na zabezpečení dat
f) Přírůstky dat
3. Výpočty a metriky
a) Seznam výpočtů a metrik
4. Reporty
a) Role a přístupy
b) Datová architektura
c) Aktualizace
d) Dostupnost
e) Možnosti exportu
f) Jazykové mutace
Dokumentace k projektu bude uchazeči předána po podpisu smlouvy. Dokumentace odpovídá stavu rozpracovanosti projektu – pro všechny projekty je k dispozici schválený projektový záměr, pro projekty s přiděleným registračním číslem projektu je k dispozici i žádost o dotaci, popis projektu příp. studie proveditelnosti. V případě že projekt obsahuje stavební část, je k dispozici stavební dokumentace dle stupně projektové přípravy.
Služby budou poskytovány v souladu s běžně používanými metodikami projektového řízení dle IPMA, PMI, PRINCE2 nebo jiné rovnocenné metodiky. Místem plnění (pro prezenční činnosti) je sídlo zadavatele, v případě potřeby je možné provést některé koordinační činnosti vhodnou elektronickou formou (Skype, MS Teams, atp.). 
Finální verzi zadavatelem schválené dokumentace předá zhotovitel v elektronickém editovatelném formátu Microsoft Word a/nebo Excel pro každý technologický soubor samostatně. 
Maximální doba zpracování katalogu požadavků je 12 měsíců od předání kompletních podkladů pro projekt. 
S.4 - Katalog požadavků pro projekt "Rozšíření systému dispečinku MHD" (DISP2)
Příprava katalogu požadavků pro projekt v oblasti telematiky zahrnující řadu datových zdrojů a dílčích telematických technologií poskytující/ konzumující data. Předmětem plnění je provedení předimplementační analýzy a příprava analytického zadání tzv. katalogu požadavků (projektové dokumentace) pro připravované rozšíření informačního systému dispečinku MHD.
Výstupem předmětu plnění bude soubor dokumentace sloužící jako podklad pro implementaci informačního systému DISP2, který zadavatel plánuje realizovat v období 2025-2026.
Struktura výstupní dokumentace bude následující:
1. Očekávání a případy užití
h) Popis agendy
i) Aktuální/cílový stav
j) Přínosy
k) Role a případy užití
l) Stakeholdeři
m) Správa reportu
n) Otevřené body a rizika
2. Datové zdroje a data
g) Architektura
h) Datové zdroje
i) Připojení k datům
j) Data
k) Požadavky na zabezpečení dat
l) Přírůstky dat
3. Výpočty a metriky
b) Seznam výpočtů a metrik
4. Reporty
g) Role a přístupy
h) Datová architektura
i) Aktualizace
j) Dostupnost
k) Možnosti exportu
l) Jazykové mutace
Dokumentace k projektu bude uchazeči předána po podpisu smlouvy. Dokumentace odpovídá stavu rozpracovanosti projektu – pro všechny projekty je k dispozici schválený projektový záměr, pro projekty s přiděleným registračním číslem projektu je k dispozici i žádost o dotaci, popis projektu příp. studie proveditelnosti. V případě že projekt obsahuje stavební část, je k dispozici stavební dokumentace dle stupně projektové přípravy.
Služby budou poskytovány v souladu s běžně používanými metodikami projektového řízení dle IPMA, PMI, PRINCE2 nebo jiné rovnocenné metodiky. Místem plnění (pro prezenční činnosti) je sídlo zadavatele, v případě potřeby je možné provést některé koordinační činnosti vhodnou elektronickou formou (Skype, MS Teams, atp.). 
Finální verzi zadavatelem schválené dokumentace předá zhotovitel v elektronickém editovatelném formátu Microsoft Word a/nebo Excel pro každý technologický soubor samostatně. 
Maximální doba zpracování katalogu požadavků je 12 měsíců od předání kompletních podkladů pro projekt. 
Popis stávajícího stavu 
Popis stávajících informačních systémů 
Zadavatel využívá pro svou činnost především následující stávající informační systémy, přičemž interní systémy jsou provozovány v ICT prostředí zadavatele a externí systémy jsou provozovány mimo ICT prostředí zadavatele.
Dále je uveden seznam stávajících (používaných) informačních systémů, včetně uvedení názvu a výrobce systému, stručný popis využití systému zadavatelem a kontakt na výrobce:
	Systém/ Výrobce
	Využití systému (stručné)
	Kontakty na výrobce

	Prytanis / výrobce Prytanis a.s.

https://www.prytanis.cz
	interní systém
ERP, účetnictví, ekonomika, závazky, pohledávky,
číselníky vozidel, dodavatelů, hospodářský list – odpisy, opravy, dokumentace, silniční daň
	https://www.prytanis.cz/kontakty



	FareOn / výrobce Mikroelektronika s.r.o.

https://www.mikroelektronika.com/cs/produkty/detail/software-pro-spravu-odbavovaciho-systemu-fareon
	interní systém
správa jízdenek, kuponů
platby a výkazy o tržbách
	https://www.mikroelektronika.com/cs/kontakty

	CrossPark / výrobce CROSS Zlín, a.s.

https://www.cross-traffic.com/cz/crosspark/
	interní systém
správa parkovišť, čtení RZ, rezidentské karty, návaznost na MHD – koupě jízdenky na parkovišti
	https://www.cross-traffic.com/cz/contact-us/

	BUDIS / výrobce Bustec s.r.o.
https://bustec.eu/cz/kompetence/software/
	interní systém
vozidlové jednotky MHD (hlásiče zastávek, jízdné, napojení na validátory), GPS, sběr dopravních dat přes LTE do centrálního systému
vizualizace pro dispečink
	https://bustec.eu/cz/kontakt/mista-a-kontakty/

	BUSTIP / výrobce Bustec s.r.o.
https://bustec.eu/cz/kompetence/software/
	interní systém
správa inteligentních zastávek
	https://bustec.eu/cz/kontakt/mista-a-kontakty/

	Dopravní portál DPKV / výrobce VARS a.s.
https://dopravniportal.dpkv.cz/dic/
	interní systém
informace o dopravě pro veřejnost
	https://www.vars.cz/kontakt

	SkiDATA / výrobce SkiDATA
https://www.skidata.com/en/

	interní systém
správa provozu lanovek
	https://www.skidata.com/en/contact/

	Giriton / výrobce GIRITON Systems s.r.o. 
https://giriton.com/cs

	externí systém
personalistika
docházkový systém pro zaměstnance (kromě řidičů)
	https://giriton.com/cs#section-aboutus

	Skeleton / výrobce FS Software s.r.o.
https://www.fssoftware.cz/skeleton.html
	interní systém
plánování a vykazování dopravy
personalistika a docházkový systém (pouze řidiči)

	https://www.fssoftware.cz/index.html

	Helios / výrobce Asseco Solutions, a.s.
https://www.helios.eu/

	externí systém
sklad náhradních dílů a olejů (provozuje Zliner s.r.o.)
	https://www.zliner.cz/kontakty/

	UniCENTRUM / výrobce UNIDATAZ s.r.o.
https://unidataz.cz/?unicentrum
	externí systém
čerpací stanice CNG (provozuje Innogy a.s.)


	https://www.innogy.cz/kontakty/

https://unidataz.cz/?kontakty

	UniPOS / výrobce UNIDATAZ s.r.o.
https://unidataz.cz/?ridici-a-pokladni-systemy
	interní systém
čerpací stanice nafta+AdBlue
	https://unidataz.cz/?kontakty

	CzechToll / výrobce CzechToll s.r.o.
https://www.czechtoll.cz
	externí systém (web)
mýtné krabičky
	https://www.czechtoll.cz


	Agenda-DPKV / výrobce BR Technology s.r.o.

	interní systém
konsolidace tržeb, evidence pohledávek
	https://brtech.cz/?page_id=32


Popis datových rozhraní
Dále je uveden popis dostupných API rozhraní:
	Systém
	Možnosti připojení na zdroj dat
	Možnosti exportu dat

	Prytanis / výrobce Prytanis a.s.

https://www.prytanis.cz
	neveřejné, REST API rozhraní

databáze Ingres
	Exporty JSON

	Skeleton / výrobce FS Software s.r.o.
https://www.fssoftware.cz/skeleton.html
	neveřejné, DB view

databáze Firebird
	Exporty CSV, XML

	CrossPark / výrobce CROSS Zlín, a.s.

https://www.cross-traffic.com/cz/crosspark/
	neveřejné, REST API, DB view

databáze Microsoft SQL
	Exporty XLSX

	BUDIS / výrobce Bustec s.r.o.
https://bustec.eu/cz/kompetence/software/
	neveřejné, Web service (SOAP)

databáze Microsoft SQL
	Exporty XML

	Fareon, výrobce Mikroelektronika s.r.o.

https://www.mikroelektronika.com/cs/produkty/detail/software-pro-spravu-odbavovaciho-systemu-fareon
	pravidelné exporty dat

databáze Microsoft SQL
	Exporty XML

	SkiDATA / výrobce SkiDATA
https://www.skidata.com/en/
	soubory XLS zasílány emailem
	Exporty XLS

	Giriton, výrobce GIRITON Systems s.r.o. 
https://giriton.com/cs

	veřejné REST API rozhraní
https://rest.giriton.com/apidoc/
	Exporty JSON

	Helios
https://www.helios.eu/

	veřejné REST API rozhraní

https://public.helios.eu/inuvio/doc/cs/index.php?title=%C3%9Avod_-_API
	Exporty CSV, XML, XLX

	UnidataZ, výrobce UNIDATAZ s.r.o.
https://unidataz.cz

UniCENTRUM
https://unidataz.cz/?unicentrum
	SFTP, bude zřízený účet pro sdílení exportu dat

	Exporty CSV

	UnidataZ, výrobce UNIDATAZ s.r.o.
https://unidataz.cz

UniPOS 
https://unidataz.cz/?ridici-a-pokladni-systemy
	neveřejné, DB view

databáze Firebird 
	Exporty XML

	 Agenda-DPKV / výrobce BR Technology s.r.o.

https://brtech.cz/?page_id=32
	neveřejné, Web service (SOAP)

databáze PostgreSQL
	Exporty CSV
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