Část 3a Zadávací dokumentace veřejné zakázky „Integrační platforma IDR " 
TECHNICKÁ SPECIFIKACE
Vymezení předmětu plnění 
Předmět plnění
Předmětem plnění veřejné zakázky je dodávka a implementace integrační platformy (IDR), dále také jen „řešení“ nebo "projekt". Podrobná specifikace dodávek a služeb je uvedena v dalších kapitolách tohoto dokumentu. Řešení musí být navrženo tak, aby náklady na provoz systému byly co nejmenší. 
Popis současného stavu
Popis organizace a její členění
Organizace Dopravní podnik Karlovy Vary, a. s. (dále DPKV) je zřizovanou organizací Města Karlovy Vary. Sídlí v rozsáhlém areálu v Karlových Varech, Sportovní 656/1, na území Karlových Varů má dalších 5 menších provozoven převážně určené pro styk se zákazníky (prodej jízdenek), popř. další služby (odtah vozidel, odstavné parkoviště, lanová dráha). V hlavním areálu pracuje většina administrativních zaměstnanců a je zde umístěná významná část IT technologií. 
DPKV je provozovatelem hromadné autobusové dopravy a dvou lanových drah v Karlových Varech a dále nabízí veřejnosti také další služby spojené převážně s dopravou - reklamní služby, opravárenství, prodej pohonných hmot, u, u a další. Provoz IT technologií si DPKV zajišťuje kombinací vlastních zaměstnanců a externích partnerů.
Popis lokalit
Projekt bude realizován v těchto lokalitách - Sportovní 656/1, 360 09 Karlovy Vary.
Popis stávajícího ICT prostředí
ICT infrastruktura je technicky i provozně navržena, vybudována a provozována pro poskytování ICT služeb DPKV.
Současná ICT infrastruktura DPKV je rozčleněna na 2 logicky oddělené prostředí – administrativní (ekonomické, provozní a back-officové systém) a technologické (kontrolní, řídící a IoT systémy, dispečink). Obě prostředí jsou provozována na celkem 4 serverech Dell R640 s lokálními datovými úložišti na bázi rotačních disků s celkovou kapacitou cca. 20TB. Servery jsou s dalšími technologiemi umístěny v technologické místnosti vybavené klimatizací, čidlem požáru, samozhášecím systémem a záložním napájecím zdrojem UPS – výrobce Eaton.
Serverová infrastruktura je virtualizována technologií Microsoft Hyper-V, majoritním operačním systémem je Windows Server 2016. 
Pro zálohování je využíván systém Veeam Backup & Recovery s ukládáním záloh na síťové úložiště NAS s kapacitou cca 40 TB.
Hlavní síťová infrastruktura je tvořena přepínači HP/Aruba.
Pro propojení celkem 6 lokalit využívá DPKV MPLS síť provozovanou společností O2 Czech Republic a.s., které je současně i dodavatelem internetové konektivity 
Zabezpečení a řízení přístupu k Internetu zajišťuje dvojice firewallů Fortigate - výrobce Fortinet.
Převládající systémovou platformou je Microsoft Windows. Je využívána adresářová služba Active Directory ve verzi 2016. Společnost dále využívá cloudové služby Office 365 (licence E1 a E3), se kterým je lokální prostředí integrováno.
Hlavním databázovým systémem je Microsoft SQL Standard 2017
Pro provoz dispečinku jsou využívány terminálové služby Microsoft Remote desktop services s autentizací uživatelů ID kartami.
Koncové stanice (počítače a notebooky) jsou různého stáří (cca. 8-1 let), provozovaným operačním systémem je převážně Windows 10. Celkově je provozováno 60 koncových zařízení.
Standardním kancelářským balíkem využívaným pro potřeby DPKV je Microsoft Office v různých verzích (2016+). Standardně jsou využívány aplikace Word, Excel, Powerpoint a Outlook.
Zabezpečení koncových stanic zajišťuje antimalwarový systém ESET PROTECT.
Pro e-mailovou komunikaci a podporu osobního plánování a týmové spolupráce je využíván groupwarový systém Microsoft Exchange v hybridním provedení (kombinace on-premise a cloud).
Tiskové prostředí je tvořeno převážně síťovými multifunkčními zařízeními, která doplňují menší lokální tiskárny dle potřeb uživatelů.
Správci systémů jsou vyškoleni na běžnou správu provozního prostředí a používaných síťových technologií, celkový dohled a údržba systémů je zajišťována externími specializovanými firmami.
Využitelné zdroje
Pro realizaci předmětu plnění lze poskytnout následující technické zdroje a prostředky: 
Virtuální servery s OS Windows Server 2016 Datacenter/Standard s celkovou maximální alokací 24 GB RAM a 500 GB diskového prostoru (včetně OS), přičemž 90% percentil vytížení CPU nesmí přesáhnout 2 GHz.
Vyhrazená instance SQL Server Standard 2017 s max 16 GB RAM, 4 vCPU, u kterých 90% percentil vytížení CPU nepřesáhne 2 GHz. Operační systém server bude Windows 2016 Datacenter a jeho správu zajišťuje Zadavatel (Uchazeč nemá přímý přístup k operačnímu systému).
Zálohování virtuálních server je prováděno 1x denně, obvykle v době mezi 00h-04h, během zálohování zůstávají servery v provozu.
Přístup k internetu, jedná se o sdílené připojení, na které jsou připojeny všechny ICT technologie zadavatele v lokalitě. Rychlost připojení je dostatečná pro běžně používané technologie i pro běžnou datovou komunikaci.
Popis stávajících informačních systémů 
DPKV využívá pro svou činnost především následující stávající informační systémy, přičemž interní systémy jsou provozovány v ICT prostředí zadavatele a externí systémy jsou provozovány mimo ICT prostředí zadavatele.
Dále je uveden seznam stávajících (používaných) informačních systémů, včetně uvedení názvu a výrobce systému, stručný popis využití systému zadavatelem a kontakt na výrobce:
	Systém/ Výrobce
	Využití systému (stručné)
	Kontakty na výrobce

	Prytanis / výrobce Prytanis a.s.

https://www.prytanis.cz
	interní systém
ERP, účetnictví, ekonomika, závazky, pohledávky,
číselníky vozidel, dodavatelů, hospodářský list – odpisy, opravy, dokumentace, silniční daň
	https://www.prytanis.cz/kontakty



	FareOn / výrobce Mikroelektronika s.r.o.

https://www.mikroelektronika.com/cs/produkty/detail/software-pro-spravu-odbavovaciho-systemu-fareon
	interní systém
správa jízdenek, kuponů
platby a výkazy o tržbách
	https://www.mikroelektronika.com/cs/kontakty

	CrossPark / výrobce CROSS Zlín, a.s.

https://www.cross-traffic.com/cz/crosspark/
	interní systém
správa parkovišť, čtení RZ, rezidentské karty, návaznost na MHD – koupě jízdenky na parkovišti
	https://www.cross-traffic.com/cz/contact-us/

	BUDIS / výrobce Bustec s.r.o.
https://bustec.eu/cz/kompetence/software/
	interní systém
vozidlové jednotky MHD (hlásiče zastávek, jízdné, napojení na validátory), GPS, sběr dopravních dat přes LTE do centrálního systému
vizualizace pro dispečink
	https://bustec.eu/cz/kontakt/mista-a-kontakty/

	BUSTIP / výrobce Bustec s.r.o.
https://bustec.eu/cz/kompetence/software/
	interní systém
správa inteligentních zastávek
	https://bustec.eu/cz/kontakt/mista-a-kontakty/

	Dopravní portál DPKV / výrobce VARS a.s.
https://dopravniportal.dpkv.cz/dic/
	interní systém
informace o dopravě pro veřejnost
	https://www.vars.cz/kontakt

	SkiDATA / výrobce SkiDATA
https://www.skidata.com/en/

	interní systém
správa provozu lanovek
	https://www.skidata.com/en/contact/

	Giriton / výrobce GIRITON Systems s.r.o. 
https://giriton.com/cs

	externí systém
personalistika
docházkový systém pro zaměstnance (kromě řidičů)
	https://giriton.com/cs#section-aboutus

	Skeleton / výrobce FS Software s.r.o.
https://www.fssoftware.cz/skeleton.html
	interní systém
plánování a vykazování dopravy
personalistika a docházkový systém (pouze řidiči)

	https://www.fssoftware.cz/index.html

	Helios / výrobce Asseco Solutions, a.s.
https://www.helios.eu/

	externí systém
sklad náhradních dílů a olejů (provozuje Zliner s.r.o.)
	https://www.zliner.cz/kontakty/

	UniCENTRUM / výrobce UNIDATAZ s.r.o.
https://unidataz.cz/?unicentrum
	externí systém
čerpací stanice CNG (provozuje Innogy a.s.)


	https://www.innogy.cz/kontakty/

https://unidataz.cz/?kontakty

	UniPOS / výrobce UNIDATAZ s.r.o.
https://unidataz.cz/?ridici-a-pokladni-systemy
	interní systém
čerpací stanice nafta+AdBlue
	https://unidataz.cz/?kontakty

	CzechToll / výrobce CzechToll s.r.o.
https://www.czechtoll.cz
	externí systém (web)
mýtné krabičky
	https://www.czechtoll.cz


	Agenda-DPKV / výrobce BR Technology s.r.o.

	interní systém
konsolidace tržeb, evidence pohledávek
	https://brtech.cz/?page_id=32


Popis datových rozhraní
Dále je uveden popis dostupných API rozhraní:
	Systém
	Možnosti připojení na zdroj dat
	Možnosti exportu dat

	Prytanis / výrobce Prytanis a.s.

https://www.prytanis.cz
	neveřejné, REST API rozhraní

databáze Ingres
	Exporty JSON

	Skeleton / výrobce FS Software s.r.o.
https://www.fssoftware.cz/skeleton.html
	neveřejné, DB view

databáze Firebird
	Exporty CSV, XML

	CrossPark / výrobce CROSS Zlín, a.s.

https://www.cross-traffic.com/cz/crosspark/
	neveřejné, REST API, DB view

databáze Microsoft SQL
	Exporty XLSX

	BUDIS / výrobce Bustec s.r.o.
https://bustec.eu/cz/kompetence/software/
	neveřejné, Web service (SOAP)

databáze Microsoft SQL
	Exporty XML

	Fareon, výrobce Mikroelektronika s.r.o.

https://www.mikroelektronika.com/cs/produkty/detail/software-pro-spravu-odbavovaciho-systemu-fareon
	pravidelné exporty dat

databáze Microsoft SQL
	Exporty XML

	SkiDATA / výrobce SkiDATA
https://www.skidata.com/en/
	soubory XLS zasílány emailem
	Exporty XLS

	Giriton, výrobce GIRITON Systems s.r.o. 
https://giriton.com/cs

	veřejné REST API rozhraní
https://rest.giriton.com/apidoc/
	Exporty JSON

	Helios
https://www.helios.eu/

	veřejné REST API rozhraní

https://public.helios.eu/inuvio/doc/cs/index.php?title=%C3%9Avod_-_API
	Exporty CSV, XML, XLX

	UnidataZ, výrobce UNIDATAZ s.r.o.
https://unidataz.cz

UniCENTRUM
https://unidataz.cz/?unicentrum
	SFTP, bude zřízený účet pro sdílení exportu dat

	Exporty CSV

	UnidataZ, výrobce UNIDATAZ s.r.o.
https://unidataz.cz

UniPOS 
https://unidataz.cz/?ridici-a-pokladni-systemy
	neveřejné, DB view

databáze Firebird 
	Exporty XML

	 Agenda-DPKV / výrobce BR Technology s.r.o.

https://brtech.cz/?page_id=32
	neveřejné, Web service (SOAP)

databáze PostgreSQL
	Exporty CSV



Popis dokumentace
K provozování a řízení rozvoje ICT je využívána a udržována základní Provozní dokumentace. 
Provozní dokumentace popisuje základní nastavení technologií, hardwarových a softwarových systémů, s výjimkou sítě je tvořena uživatelskými manuály jednotlivých zařízení či programů.
Citlivé údaje (přístupové účty apod.) jsou uloženy odděleně od Provozních dokumentací.
Uchazeč je povinen zajistit nezbytné doplnění Provozní dokumentace reflektující provedené změny. Relevantní části dokumentace budou Uchazeči zpřístupněny až po podpisu Smlouvy o dílo k této zakázce.
Popis způsobu řešení incidentů
Zadavatel pro řešení incidentů a podporu uživatelů nevyužívá vlastní systém Helpdesk.
Zadavatel zajišťuje podporu 1. úrovně a většinu běžných problémů jsou schopni vyřešit interní pracovníci Zadavatele.
Incidenty a požadavky, které nevyřeší interní specialisté, jsou zadávány do helpdeskových systémů dodavatele systému, který vykazuje incident nebo na který směřuje požadavek uživatele. Hlášení incidentů a požadavků je prováděno telefonicky, emailem nebo přímo zadáním ticketu/požadavku do helpdeskového systému dodavatele.
Popis servisních oken
DPKV nemá pevně definovaná pravidelná servisní okna pro údržbu ICT technologií. Aplikace aktualizací a oprav virtuálních serverů se provádějí dle potřeby a s přihlédnutím k minimalizaci omezení uživatelů.
Povinné parametry technického řešení
0. Obecné požadavky 
Zadavatel realizoval v roce 2022 projekt „Provozní informační portál DPKV“, reg.č. CZ.06.1.13/0.0/0.0/16_046/ 0017275. Součástí projektu bylo napojení vybraných informačních systémů a dalších datových zdrojů do provozního portálu tak, aby byli klíčové informace z různých systémů dostupné na jednom místě a v reálném čase. Během realizace se ukázalo, že řada stávajících informačních systémů nemá dostupné API rozhraní pro předávání dat – historicky nebyli tyto funkce potřebné a při pořizování informačních systémů nebylo API rozhraní požadováno[footnoteRef:2]. To vede k výrazně vyšší náročnosti při získávání potřebných dat, u části stávajících informačních systémů jejich výrobci odmítají takové API zpřístupnit příp. vytvořit – to vše pak vytváří další časové prodlevy a výrazně vyšší finanční náročnost při implementaci další projektů.  [2:  Od 2018 je požadavek na API rozhraní při pořizování nových informačních systémů DPKV uváděn] 

Aby bylo možné postupně napojit datové zdroje z různých informačních systémů, je třeba implementovat tzv. integrační platformu (IDR). Integrační platforma bude sloužit pro komunikaci mezi jednotlivými informačními systémy. Díky tomu bude připravené definované datové rozhraní, které umožní přenos dat mezi informačními systémy různých výrobců. A do dalších projektů zajistí nastavení jednotného standardu pro připojení nových datových zdrojů.
Integrační platforma bude podporovat přenos pomocí standardizovaných protokolů a využívání běžných technologických protokolů (např. SOAP, REST, AMQP). Technické řešení IDR bude postavené na běžné komerčně podporované technologii, které nabízí produkty pro integrační řešení – to umožní DPKV vyhnout se závislosti na jednom/několika programátorech, jak to bývá běžné u zakázek vyvíjených na míru zákazníka. 
Integrační platforma se může skládat z  komponent, které budou konfigurovány na základě požadavků - např. synchronní zpracování, asynchronní transakční zpracování, load balancing. Návrh integrační platformy musí zohledňovat moderní přístupy integračních řešení (hybridní integrace, mikroslužbová architektura) a bude umožňovat tyto přístupy využívat.
Zadavatel při výstavbě, správě a provozu ICT technologií striktně dodržuje hledisko technologické neutrálnosti, tj. využití technologií takovým způsobem, který neomezuje implementaci technologií různých výrobců – tuto strategii musí splňovat i řešení dodané v rámci této veřejné zakázky.
Uchazeč ve své nabídce detailně popíše vazby na stávající systémy Zadavatele, které jsou nezbytné pro správné fungování řešení nabízeného Uchazečem. 
Pokud uchazečem navržené řešení vyžaduje využití konkrétních softwarových produktů, neobsažených v popisu předmětu plnění, a jím zvolený přístup k řešení zadání je na takových konkrétních řešeních závislý, musí jejich pořízení zahrnout ve své nabídce v potřebném rozsahu a v rámci nabídnuté ceny. 
Pokud uchazečem navržené řešení vyžaduje fyzickou infrastrukturu (např. servery, síťové prvky atp.) neobsaženou v popisu předmětu plnění, zahrne uchazeč do své ceny všechny náklady na její pořízení, instalaci, konfiguraci a další služby potřebné pro uvedení do provozu. 
Pro každý softwarový produkt, který uchazeč nabídne v rámci svého řešení, budou v nabídce výslovně uvedeny všechny licenční nebo výkonové požadavky spojené s instalací a provozem řešení, včetně uvedení konkrétní infrastruktury, na které bude řešení provozováno.
Zadavatel z důvodů co nejjednodušší a jednotné správy a minimalizace provozních nákladů preferuje využití stávajících prostředků a používaných technologií. V případě, že uchazeč vyžaduje ve svém řešení stejné nebo podobné funkce, jaké poskytují stávající prostředky a technologie, je povinen využít nebo vhodným způsobem rozšířit stávající prostředky.
Uchazeč bude při implementaci respektovat provozní řád zadavatele, vítězný uchazeč bude s provozním řádem seznámen před podpisem Smlouvy o dílo.
Veškeré produkty, které uchazeč dodává v rámci plnění Zadavateli, musí splňovat následující podmínky:
jsou nové, byly oprávněně uvedeny na trh v EU nebo pochází z autorizovaného prodejního kanálu výrobce,
mají plnou záruku od výrobce,
mohou být podporovány výrobcem a mohou být součástí servisního a podpůrného programu výrobce,
obsahují všechny nezbytné licence na používání příslušného softwaru,
jsou určeny pro provoz v České republice,
z databází výrobce, distributora či prodejce bude možné výše uvedené skutečnosti doložit.
Zadavatel si vyhrazuje právo ověřovat splnění výše uvedených podmínek a rovněž požadovat zákonem uvedeným způsobem, aby pro účely jejich ověření účastník zadávacího řízení předložil dodatečné údaje, informace nebo doklady.
0. Funkční požadavky na technické řešení
Architektura: Návrh podle zadaných požadavků (propustnost, škálování, oddělení integračních služeb). Možnost návrhu moderními přístupy (kontejnery). Napojení na messaging a streaming platformy. Automatizace vývoje a nasazení platformy a služeb nad platformou.
Provoz: Jednoduchý provoz integračních řešení, možnost konfigurace platformy (konfigurační změny za běhu systému), dostupnost administrační konzole pro nastavení parametrů platformy, možnosti logování a monitoringu.
Bezpečnost: Zabezpečení platforem a služeb pomocí standardních mechanismů (Basic Auth, AD, LDAP, 2F autorizace, IDM, AC, TLS komunikace). Možnost nastavení throttlingu na jednotlivé služby a možnost napojení na monitoring a SIEM systémy.
Specifické požadavky – povinné parametry řešení
(1) V zadávací dokumentaci, část 3b Povinné parametry, jsou v tabulkách jsou uvedeny minimální požadované (povinné) parametry dodávaného řešení - účastník doplní informaci o splnění požadovaného kritéria, popis způsobu naplnění každého povinného parametru bude konkrétní, úplný a musí prokazovat (nepostačuje pouze potvrzení či zkopírování požadavku Zadavatele), že nabízené řešení jednoznačně splňuje všechny požadavky. V případě potřeby doložení dalších informací účastník uvede odkaz na veřejně dostupný produktový list (na webu) nebo tento dokument přiloží do nabídky.
(2) Uchazeč musí všechny povinné parametry splnit, v případě nesplnění je jeho nabídka vyloučena.
(3) Požadavky jsou zpracovány jako technologicky neutrální, tj. umožní využití různých infrastrukturních a technologických platforem a nepředurčují, zdali půjde o implementaci standardního („balíkového“) SW, Opensource atp.

Implementační služby
Obecné požadavky
Zadavatel požaduje provést minimálně následující implementační práce na dodaných komponentech a případně dalších zařízeních. Uchazeč je dále povinen zahrnout do nabídky veškeré další činnosti a prostředky, které jsou nezbytné pro provedení díla v rozsahu doporučeném výrobci a dle tzv. nejlepších praktik, i v případě, pokud nejsou explicitně uvedeny, ale jsou pro realizaci předmětu plnění podstatné. Implementační služby budou minimálně v následujícím rozsahu:
Zajištění projektového vedení realizace předmětu plnění.
Zpracování prováděcí dokumentace, která představuje projektovou dokumentaci, podle které se projekt bude realizovat.  Součástí zpracování prováděcí dokumentace je mj. provedení předimplementační analýzy a zpracování finálního návrhu cílového stavu. 
Dodávku nabízených prvků a kompletní implementaci řešení splňující povinné parametry technického řešení,
Provedení školení,
Zajištění zkušebního provozu,
Provedení akceptačních testů,
Zpracování provozní dokumentace v rozsahu detailního popisu skutečného provedení a popisu činností běžné údržby a administrace systémů a činností pro spolehlivé zajištění provozu.
Předání do ostrého provozu,
Náklady na provedení implementačních služeb musí být zahrnuty v nabídkové ceně k položce, ke které se vztahují a nelze je vyčíslit zvlášť.
Uchazeč dle svého uvážení může doplnit v nabídce další služby, které jsou dle jeho názoru potřebné pro úspěšnou realizaci zakázky. 
Veškerá dokumentace musí být zhotovena výhradně v českém jazyce, bude dodána v elektronické formě ve standartních formátech (např. MS Office) používaných zadavatelem.
Požadavky na zpracování prováděcí dokumentace
Uchazeč před zahájením implementačních prací zpracuje prováděcí dokumentaci, která bude důsledně vycházet z předimplementační analýzy a bude zahrnovat všechny aktivity potřebné pro řádné zajištění implementace předmětu plnění. 
Jako podklad pro zpracování prováděcí dokumentace tedy uchazeč provede předimplementační analýzu, která bude zohledňovat stávající prostředí zadavatele ve vztahu ke konkrétnímu nabízenému plnění uchazeče, zejména pak s ohledem na uchazečem použité technické řešení, minimálně pro následující oblasti: 
Analýza možností napojení zdrojových aplikačních systémů, resp. možností získávání jejich dat.
Analýza nároků na ukládání a zálohování dat, toky a objemy dat, nároky na výpočetní kapacity s ohledem na implementaci integrační sběrnice a stávajícímu stavu výpočetní infrastruktury zadavatele.
Požadavky na rekonfiguraci stávajících systémů ve vztahu k plánovanému využití jejich dat.
Dopady implementace na dostupnost a funkčnost stávajících služeb.
Požadované součinnosti Zadavatele.
Návrh opatření k odstranění neshod zjištěných v průběhu analýzy.
Prováděcí dokumentace musí zohlednit podmínky stávajícího stavu, požadavky cílového stavu dle zadávací dokumentace a konkrétního technického řešení nabízeného uchazečem a musí obsahovat minimálně tyto části:
Detailní popis cílového stavu včetně funkcionalit jednotlivých částí systému,
Způsob zajištění dodávek a služeb,
Způsob zajištění koordinace realizace předmětu plnění s běžným provozem,
Detailní návrh a popis postupu implementace předmětu plnění,
Detailní popis zajištění bezpečnosti informací,
Detailní harmonogram projektu včetně uvedení kritických milníků,
Vazby na stávající systémy a jejich konfigurace,
Návrh akceptačních kritérií a akceptačních testů,
Detailní popis navrhovaných školení.
Obsah a rozsah provozní dokumentace.
Prováděcí dokumentace musí být před zahájením realizace dalších etap plnění výslovně schválena zadavatelem. 
Prováděcí dokumentace bude před ukončením zkušebního provozu aktualizována dle skutečného stavu a následně bude součástí provozní dokumentace.
Harmonogram realizace
Uchazeč zajistí projektové vedení po celou dobu realizace zakázky osobou odpovědnou za realizaci předmětu plnění, která bude hlavní kontaktní osobou a která bude přítomna při všech jednáních týkajících se projektu. 
Zadavatel vyžaduje dodržení následujícího harmonogramu plnění – zde jsou uvedeny maximální možné lhůty pro jednotlivé kritické milníky. Údaj D značí datum účinnosti smlouvy o dílo, čísla značí počet kalendářních dnů. Údaj A značí datum předání díla, čísla značí počet kalendářních měsíců.
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Uchazeč může dle svého uvážení výše uvedené maximální lhůty trvání v rámci Etapy 1 zkrátit při dodržení všech částí předmětu plnění a bez snížení kvality dodávaných služeb. 
Maximální lhůty trvání nesmí uchazeč při tvorbě detailního harmonogramu prodloužit.
Požadavky na školení
Uchazeč zajistí školení pracovníků Zadavatele – administrátorů a klíčových pracovníků – na zařízení a systémy, dodávané v rámci této veřejné zakázky, a to minimálně v rozsahu předávané provozní dokumentace. 
Školení zajistí seznámení pracovníků Zadavatele se všemi podstatnými částmi díla v rozsahu potřebném pro provoz, údržbu a identifikaci nestandardních stavů systému a jejich příčin. a pracovníkům. Budou provedena tato školení:
Školení administrátorů – minimální rozsah školení je 6 hodin, předpokládá se účast max. 10 účastníků, školení bude probíhat v sídle Zadavatele. 
Školení klíčových uživatelů – minimální rozsah školení je 6 hodin, předpokládá se účast max. 10 účastníků, školení bude probíhat v sídle Zadavatele.
Náklady na školení musí být zahrnuty v nabídkové ceně k položce, ke které se vztahují a nelze je vyčíslit zvlášť.
Formát školení musí být připraven jak pro prezenční výuku, tak pro možnost provedení školení elektronicky (vzdálenou formou) např. pomocí MS Teams nebo jiných elektronických prostředí pro výuku. Konkrétní formát školení bude zvolen zadavatelem nejpozději týden před realizací školení.
Požadavky na provedení akceptačních testů a přechod do zkušebního (testovacího) provozu
Uchazeč zajistí pro zkušební (testovací) provoz v délce minimálně 30 dnů včetně technické podpory minimálně 1 specialisty na dodané řešení s dojezdem maximálně do 4 hodin od nahlášení požadavku v pracovní den v době od 8h do 17h. 
Uchazeč navrhne způsob a provedení akceptačních testů. Akceptační testy musí pro všechny komodity vždy zahrnovat minimálně:
Prokázání kompletnosti dodávky a splnění povinných i hodnocených požadavků.
Prokázání vysoké dostupnosti u řešení, která jsou takto koncipována. 
Prokázání aktivací software i hardware aktivačními klíči či jinými prostředky, je-li aktivace potřebná.
Prokázání registrace / aktivace podpory hardware a software výrobce, je-li podpora součástí dodávky a její aktivace potřebná
Pro každou komoditu navrhne uchazeč vhodné doplňující testy a kritéria, kterými bude prokázána bezproblémová funkčnost a stabilita dodaného řešení.
O provedení akceptace a jejím výsledku musí být vyhotoven písemný akceptační protokol. Šablony akceptačních protokolů budou předány zadavatelem před zahájením akceptačních testů. 
Přechodem do plného provozu se rozumí okamžik akceptace díla v plném rozsahu včetně vypořádání všech vad a nedodělků.
Požadavky na provozní dokumentaci
Uchazeč zpracuje provozní dokumentaci, která bude detailně popisovat konfiguraci zhotoveného díla a jeho vazby na stávající systémy. 
Provozní dokumentace bude vycházet z prováděcí dokumentace, která bude před předáním do provozu aktualizovaná dle skutečného stavu.
Součástí provozní dokumentace bude popis úkonů doporučené údržby a specifikace intervalů jejích provádění a další dokumentaci v rozsahu stanoveném v prováděcí dokumentaci.
Uchazeč uvede do nabídky kompletní podmínky pro zajištění provozu dodaných prvků, včetně požadavků na aktualizace software (maintenance).
Požadavky na záruky 
Zadavatel požaduje záruku na veškeré dodané technologie v délce trvání minimálně 24 měsíců od okamžiku předání do zkušebního provozu, není-li u konkrétního zařízení či komponenty uvedeno jinak jejím výrobcem. 
Veškeré opravy po dobu záruky budou provedeny bez dalších nákladů pro zadavatele. Veškeré komponenty, náhradní díly a práce, poskytnuté v rámci záruky budou poskytnuty bezplatně. 
Uchazeč ve své nabídce výslovně uvede všechny podmínky záruk.
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