Vymezení předmětu plnění 
Předmět plnění
Předmětem plnění veřejné zakázky jsou dodávky včetně služeb (dále také jen „řešení“ nebo "projekt") – spočívající v modernizaci zařízení SSZ a integraci do stávajícího systému C-ITS pořízeného z předchozího projektu 5G s názvem Kooperativní systémy DPKV s využitím 5G technologií – pilotní projekt, reg.č. CZ.31.6.0/0.0/0.0/22_012/0002339. 
Podrobná specifikace dodávek a služeb je uvedena v dalších kapitolách tohoto dokumentu. Technické řešení musí být navrženo tak, aby náklady na provoz systému byly co nejmenší. 
Předmětem plnění veřejné zakázky je dodávka a implementace zařízení a systémů včetně souvisejících služeb (tzv. komodity) uvedené v následující tabulce:
	Komodita
	SSZ pro integraci do 
C-ITS
	Křižovatky
	Stávající označení křižovatky
	Jednotka
	Počet jednotek

	K.2
	SSZ K 2 Horova 
	Křižovatka ulic Západní - Varšavská
	K2a
	komplet
	1

	
	
	SSZ Přechod na ulici Horova
	K2b
	
	

	K.3
	SSZ K 3 Chebský most  - Sokolovská
	Křižovatka ulic Sokolovská - Hybešova - rampy I/6 (ulice Pobřežní)
	K3a
	komplet
	1

	
	
	Křižovatka ulic Chebský most - rampy I/6 (ulice Pobřežní)
	K3b
	
	

	K.4
	SSZ K 4 Chebský most  - Dr.Engla
	Křižovatka ulic Západní - Dr. Engla
	K4a
	komplet
	1

	
	
	Křižovatka ulic Západní - Chebský most
	K4b
	
	

	K.5
	SSZ K 5 Kpt. Jaroše - Varyáda
	Křižovatka ulic Kpt. Jaroše - výjezd z OC Varyáda
	K5
	komplet
	1

	K.6
	SSZ K 6 Kpt. Jaroše - Závodní
	Křižovatka ulic Kpt Jaroše - Závodní
	K6
	komplet
	1

	K.7
	SSZ K 7 Chebská - Závodní
	Křižovatka ulic Kpt. Jaroše - Chebská
	K7
	komplet
	1

	K.8
	SSZ K 8 Chebská - Starorolská
	Křižovatka ulic Chebská - Starorolská
	K8
	komplet
	1




Popis současného stavu
Popis organizace a její členění
Organizace Dopravní podnik Karlovy Vary, a.s. (dále také jen DPKV) sídlí na adrese Sportovní 656/1, 360 09 Karlovy Vary, kde pracuje většina zaměstnanců a je zde umístěná významná část technologií pro řízení a provoz. 
DPKV je provozovatelem veřejné hromadné dopravy v Karlových Varech a v Karlovarském kraji. Provozuje pravidelné autobusové městské linky, zvláštní linky i příměstské linky během denního i nočního provozu.
Popis lokalit SSZ
Na území města Karlovy Vary (dále také jen „město“) se nachází 7 křižovatek řízených SSZ. Ve třech případech jsou sousední křižovatky (resp. křižovatka a přechod) řízeny jedním zařízením SSZ:
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Popis byl vytvořen automaticky]
Řízené křižovatky se nachází ve dvou oblastech, jednak v blízkosti centra města (nám. Republiky, Tržnice, Chebský most) a potom v části Karlovy Vary Dvory.
Technologie pro řízení dopravy využívají stávající zařízení typu C920ES.
Seznam SSZ:
· K2: Horova – parkoviště Albert
· K2a – Horova – výjezd parkoviště Albert
· Tříramenná křižovatka
· 3 obousměrná ramena (Horova Z, Horova V, Tržnice)
· 1 přechod pro chodce (Horova V)
· K2b – Horova - přechod
· 1 řízený přechod pro chodce
· K3: Chebský most - Sokolovská
· K3a – Sokolovská x Hybšova
· Čtyřramenná křižovatka
· 3 obousměrná ramena (Sokolovská S, Sokolovská J, Hybšova), 1 jednosměrné rameno směrem do křižovatky (Rampa Pobřežní)
· 3 přechody pro chodce (Sokolovská S, Hybšova, Rampa Pobřežní)
· K3b – Sokolovská x Chebský  most
· Tříramenná křižovatka
· 3 obousměrná ramena (Sokolovská Z, Sokolovská V, Chebský most)
· 1 přechod pro chodce (Sokolovská V)
· K4: Chebský most – Dr. Engla
· K4a – Západní x Dr. Engla
· Tříramenná křižovatka
· 2 obousměrná ramena (Západní Z, Západní V), 1 jednosměrné rameno směrem do křižovatky (Dr. Engla)
· 2 přechody pro chodce (Západní Z, Dr. Engla)
· K4b – Západní x Chebský most
· Tříramenná křižovatka
· 3 obousměrná ramena (Západní Z, Západní V, Chebský most)
· bez přechodů pro chodce
· K5: Kpt. Jaroše – Varyáda
· Tříramenná křižovatka
· 2 obousměrná ramena (Kpt. Jaroše S, Kpt. Jaroše J), 1 jednosměrné rameno směrem do křižovatky (Výjezd Varyáda)
· 2 přechody pro chodce (Kpt. Jaroše J, Výjezd Varyáda)
· K6: Kpt. Jaroše – Závodní
· Tříramenná křižovatka
· 3 obousměrná ramena (Kpt. Jaroše S, Kpt. Jaroše J, Závodní)
· 2 přechody pro chodce (Kpt. Jaroše J, Závodní)
· 2 přechody pro chodce (Kpt. Jaroše J, Výjezd Varyáda)
· K7: Chebská – Kpt. Jaroše
· Tříramenná křižovatka
· 3 obousměrná ramena (Chebská Z, Chebská V, Kpt. Jaroše)
· 1 přechod pro chodce (Kpt. Jaroše)
· K8: Chebská – Starorolská
· Tříramenná křižovatka
· 3 obousměrná ramena (Chebská Z, Chebská V, Starorolská)
· bez přechodů pro chodce
Popis stávajícího HW prostředí
ICT infrastruktura je technicky i provozně navržena, vybudována a provozována pro poskytování ICT služeb DPKV.
Současná ICT infrastruktura DPKV je rozčleněna na 2 logicky oddělené prostředí – administrativní (ekonomické, provozní a back-officové systém) a technologické (kontrolní, řídící a IoT systémy, dispečink). Obě prostředí jsou provozována na celkem 4 serverech Dell R640 s centrálním diskovým polem IBM FlashSystem 5045. Servery jsou s dalšími technologiemi umístěny v technologické místnosti vybavené klimatizací, čidlem požáru, samozhášecím systémem a záložními napájecím zdroji UPS – výrobce FSP.
Serverový hardware je monitorován, spravován a aktualizován (firmware) nástrojem OpenManage Enterprise.
Serverová infrastruktura je virtualizována technologií Microsoft Hyper-V, majoritním operačním systémem je Windows Server 2016. 
Pro zálohování je využíván systém Nakivo s ukládáním záloh na síťové úložiště NAS s kapacitou cca 80 TB.
Hlavní síťová infrastruktura (v centrální lokalitě) je tvořena přepínači HPE/Aruba.
Pro propojení celkem 6 lokalit využívá DPKV MPLS síť provozovanou společností O2 Czech Republic a.s., které je současně i dodavatelem internetové konektivity 
Zabezpečení a řízení přístupu k internetu zajišťuje dvojice firewallů Fortigate – výrobce Fortinet.
Popis stávajícího SW prostředí
Převládající systémovou platformou je Microsoft Windows. Je využívána adresářová služba Active Directory ve verzi 2016. Společnost dále využívá cloudové služby Office 365 (licence E1 a E3), se kterým je lokální prostředí integrováno.
Hlavním databázovým systémem je Microsoft SQL Standard 2017
Pro provoz dispečinku jsou využívány terminálové služby Microsoft Remote desktop services).
Koncové stanice (počítače a notebooky) jsou různého stáří (cca. 8-1 let), provozovaným operačním systémem je převážně Windows 10. Celkově je provozováno 60 koncových zařízení.
Standardním kancelářským balíkem využívaným pro potřeby DPKV je Microsoft Office 365. Standardně jsou využívány aplikace Word, Excel, Powerpoint a Outlook.
Zabezpečení koncových a serverů stanic zajišťuje antimalwarový systém Bitdefender GravityZone Premium.
Pro e-mailovou komunikaci a podporu osobního plánování a týmové spolupráce je využíván groupwarový systém Microsoft Exchange v hybridním provedení (kombinace on-premise a cloud).
Tiskové prostředí je tvořeno převážně síťovými multifunkčními zařízeními, která doplňují menší lokální tiskárny dle potřeb uživatelů.
Správci systémů jsou vyškoleni na běžnou správu provozního prostředí a používaných síťových technologií, celkový dohled a údržba systémů je zajišťována externími specializovanými firmami.
Využitelné zdroje
Pro realizaci předmětu plnění lze poskytnout následující technické zdroje a prostředky: 
Zálohovací systém, včetně úložné kapacity do 5 TB (včetně dílčích (přírůstkových apod.) záloh.
Záložní napájení (UPS) pro serverové technologie.
Adresářová služba pro autentizaci a řízení skupinových politik Windows systémů. 
Zálohování virtuálních serverů je prováděno 1x denně, obvykle v době mezi 00h-04h, během zálohování zůstávají servery v provozu.
Přístup k internetu, jedná se o sdílené připojení, na které jsou připojeny všechny ICT technologie objednatele v lokalitě. Rychlost připojení je dostatečná pro běžně používané technologie i pro běžnou datovou komunikaci.
Popis stávajících informačních systémů 
DPKV využívá pro svou činnost především následující stávající informační systémy, přičemž interní systémy jsou provozovány v ICT prostředí objednatele a externí systémy jsou provozovány mimo ICT prostředí objednatele.
Dále je uveden seznam stávajících (používaných) informačních systémů, včetně uvedení názvu a výrobce systému, stručný popis využití systému objednatelem a kontakt na výrobce:
	Systém/ Výrobce
	Využití systému (stručné)
	Kontakty na výrobce

	Prytanis / výrobce Seyfor, a.s.

https://www.prytanis.cz
	interní systém
ERP, účetnictví, ekonomika, závazky, pohledávky,
číselníky vozidel, dodavatelů, hospodářský list – odpisy, opravy, dokumentace, silniční daň
	https://www.prytanis.cz/kontakty



	FareOn / výrobce Mikroelektronika s.r.o.

https://www.mikroelektronika.com/cs/produkty/detail/software-pro-spravu-odbavovaciho-systemu-fareon
	interní systém
správa jízdenek, kuponů
platby a výkazy o tržbách
	https://www.mikroelektronika.com/cs/kontakty

	CrossPark / výrobce CROSS Zlín, a.s.

https://www.cross-traffic.com/cz/crosspark/
	interní systém
správa parkovišť, čtení RZ, rezidentské karty, návaznost na MHD – koupě jízdenky na parkovišti
	https://www.cross-traffic.com/cz/contact-us/

	BUDIS / výrobce Bustec s.r.o.
https://bustec.eu/cz/kompetence/software/
	interní systém
vozidlové jednotky MHD (hlásiče zastávek, jízdné, napojení na validátory), GPS, sběr dopravních dat přes LTE do centrálního systému
vizualizace pro dispečink
	https://bustec.eu/cz/kontakt/mista-a-kontakty/

	BUSTIP / výrobce Bustec s.r.o.
https://bustec.eu/cz/kompetence/software/
	interní systém
správa inteligentních zastávek
	https://bustec.eu/cz/kontakt/mista-a-kontakty/

	Dopravní portál DPKV / výrobce VARS a.s.
https://dopravniportal.dpkv.cz/dic/
	interní systém
informace o dopravě pro veřejnost
	https://www.vars.cz/kontakt

	INTIQ /výrobce INTENS Corporation s.r.o.
	interní systém
správa C-ITS systému (BO)
	https://www.intens.cz/cs/kontakt

	ANBOS / výrobce Ing. Ivo Herman, CSc.

	interní systém
správa C-ITS systému (BO)
	https://www.herman.cz/cs/

	SkiDATA / výrobce SkiDATA
https://www.skidata.com/en/

	interní systém
správa provozu lanovek
	https://www.skidata.com/en/contact/

	Giriton / výrobce GIRITON Systems s.r.o. 
https://giriton.com/cs

	externí systém
personalistika
docházkový systém pro zaměstnance (kromě řidičů)
	https://giriton.com/cs#section-aboutus

	Skeleton / výrobce FS Software s.r.o.
https://www.fssoftware.cz/skeleton.html
	interní systém
plánování a vykazování dopravy
personalistika a docházkový systém (pouze řidiči)

	https://www.fssoftware.cz/index.html

	Helios / výrobce Asseco Solutions, a.s.
https://www.helios.eu/

	externí systém
sklad náhradních dílů a olejů (provozuje Zliner s.r.o.)
	https://www.zliner.cz/kontakty/

	UniCENTRUM / výrobce UNIDATAZ s.r.o.
https://unidataz.cz/?unicentrum
	externí systém
čerpací stanice CNG (provozuje Innogy a.s.)


	https://www.innogy.cz/kontakty/

https://unidataz.cz/?kontakty

	UniPOS / výrobce UNIDATAZ s.r.o.
https://unidataz.cz/?ridici-a-pokladni-systemy
	interní systém
čerpací stanice nafta+AdBlue
	https://unidataz.cz/?kontakty

	CzechToll / výrobce CzechToll s.r.o.
https://www.czechtoll.cz
	externí systém (web)
mýtné krabičky
	https://www.czechtoll.cz


	Agenda-DPKV / výrobce BR Technology s.r.o.

	interní systém
konsolidace tržeb, evidence pohledávek
	https://brtech.cz/?page_id=32

	Manager smluv / výrobce ATLAS Group
	interní systém
evidence smluv
	https://codexis.cz/kontakt/

	M-line EDISON / výrobce M-line software s.r.o. 

	externí systém (web)
telematická aplikace pro krajskou dopravu
	https://www.m-line.cz/

	JOBka / výrobce JOBka services s.r.o.

	externí systém (web)
firemní intranet
	https://www.jobka.cz/
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Popis dokumentace
K provozování a řízení rozvoje ICT je využívána a udržována základní Provozní dokumentace. 
Provozní dokumentace popisuje základní nastavení technologií, hardwarových a softwarových systémů, s výjimkou sítě je tvořena uživatelskými manuály jednotlivých zařízení či programů.
Citlivé údaje (přístupové účty apod.) jsou uloženy odděleně od Provozních dokumentací.
Dodavatel je povinen zajistit nezbytné doplnění Provozní dokumentace reflektující provedené změny. Relevantní části dokumentace budou Dodavateli zpřístupněny až po podpisu Smlouvy o dílo k této zakázce.
Popis způsobu řešení incidentů
Objednatel pro řešení incidentů a podporu uživatelů nevyužívá vlastní systém Helpdesk.
Objednatel zajišťuje podporu 1. úrovně a většinu běžných problémů jsou schopni vyřešit interní pracovníci Objednatele.
Incidenty a požadavky, které nevyřeší interní specialisté, jsou zadávány do helpdeskových systémů dodavatele systému, který vykazuje incident nebo na který směřuje požadavek uživatele. Hlášení incidentů a požadavků je prováděno telefonicky, emailem nebo přímo zadáním ticketu/požadavku do helpdeskového systému dodavatele.
Popis servisních oken
DPKV nemá pevně definovaná pravidelná servisní okna pro údržbu ICT technologií. Aplikace aktualizací a oprav virtuálních serverů se provádějí dle potřeby a s přihlédnutím k minimalizaci omezení uživatelů.



Požadované parametry technického řešení
0. Obecné požadavky 
Předmětem plnění je realizace technického řešení, která umožní poskytování preference vozidel na křižovatkách za pomoci technologie C-ITS. Z tohoto důvodu je nutné provést modernizaci zařízení SSZ, která umožní vysílání C-ITS zpráv o topologii dané křižovatky a aktuálním stavu signálních fází.
V rámci technického řešení dojde k modernizaci zařízení SSZ tak, aby byla umožněna preference za pomoci technologie C-ITS. Modernizované zařízení musí být plně kompatibilní se stávajícím systémem C-ITS (viz také příloha 3c a 3d Zadávací dokumentace), pro datové přenosy musí být využita technologie 5G. 
Musí být zachován stávající systém preference MHD, která byl financován ze strukturálních fondů EU. Současný systém preference je totiž napojen na stávající zařízení křižovatek, využívá specifické technologie (výrobce fy. ELTODO) a preferovaná vozidla jsou osazena jednoúčelovými jednotkami (výrobce fy. ELTODO).
Přenosy dat mezi nově dodávanými C-ITS zařízeními a stávajícím systémem C-ITS musí probíhat výhradně pomocí technologie 5G, protože se jedná o data, která se musí přenášet s nízkou latencí v reálném čase. Přenosy dat technologií 5G během realizace veřejné zakázky jsou součástí předmětu plnění, náklady na datové přenosy musí být zahrnuty v nákladech na implementační služby (viz kap. 4). Uchazeč zajistí přenosy dat s vhodnými parametry pro použití v rámci předmětu plnění. Přenosy dat 5G nesmí být omezeny objemem přenášených dat.
Součástí plnění bude také integrace nově dodaných technologií se stávajícím systémem C-ITS pořízeným z předchozího projektu 5G s názvem Kooperativní systémy DPKV s využitím 5G technologií – pilotní projekt, reg.č. CZ.31.6.0/0.0/0.0/22_012/0002339. Plnění koncepčně navazuje na iniciativu „5G pro 5 měst“ (https://www.mmr.cz/cs/evropska-unie/narodni-plan-obnovy/1-vyzva).
Zadavatel při výstavbě, správě a provozu ICT technologií striktně dodržuje hledisko technologické neutrálnosti, tj. využití technologií takovým způsobem, který neomezuje implementaci technologií různých výrobců – tuto strategii musí splňovat i řešení dodané v rámci této veřejné zakázky.
Zadavatel z důvodů co nejjednodušší a jednotné správy a minimalizace provozních nákladů preferuje využití stávajících prostředků a používaných technologií. V případě, že uchazeč vyžaduje ve svém řešení stejné nebo podobné funkce, jaké poskytují stávající prostředky a technologie, je povinen využít nebo vhodným způsobem rozšířit stávající prostředky.
Veškeré produkty, které uchazeč dodává v rámci plnění Zadavateli, musí splňovat následující podmínky:
jsou nové, byly oprávněně uvedeny na trh v EU nebo pochází z autorizovaného prodejního kanálu výrobce,
mají plnou záruku od výrobce,
mohou být podporovány výrobcem a mohou být součástí servisního a podpůrného programu výrobce,
obsahují všechny nezbytné licence na používání příslušného softwaru,
jsou určeny pro provoz v České republice,
z databází výrobce, distributora či prodejce bude možné výše uvedené skutečnosti doložit.
Zadavatel si vyhrazuje právo ověřovat splnění výše uvedených podmínek a rovněž požadovat zákonem uvedeným způsobem, aby pro účely jejich ověření účastník zadávacího řízení předložil dodatečné údaje, informace nebo doklady.
Specifické požadavky na technické řešení a povinné parametry
Zadavatel dále stanovuje další požadavky na technické řešení předmětu plnění. Kromě požadavků, týkajících se obecných parametrů technického řešení, jsou uvedeny také konkrétní požadavky:
Specifické požadavky – uvedené v kapitole 3.3, uchazeč ve své nabídce popíše způsob naplnění specifických požadavků včetně značkové specifikace nabízených dodávek. 
Povinné parametry – uvedené v části 3b Zadávací dokumentace, uchazeč ve své nabídce detailně popíše způsob naplnění každého povinného parametru včetně značkové specifikace nabízených dodávek. Uchazeč tedy uvede konkrétní technické parametry nabízeného zboží, vč. uvedení výrobce a obchodního / typového označení jednotlivých komponentů. Údaje o výrobci a obchodním (či typovém) označení budou uvedeny a doloženy v tabulkách povinných parametrů; konkrétní parametry mohou být buď rovněž doplněny do tabulky, nebo mohou být doloženy jinde v nabídce např. formou katalogových listů apod., v takovém případě ale musí být v tabulce odkázáno na část nabídky, ve které je možné naplnění parametru ověřit. Popis způsobu naplnění každého povinného parametru bude konkrétní, úplný a musí prokazovat (nepostačuje pouze potvrzení či zkopírování požadavku zadavatele, že nabízené řešení jednoznačně splňuje všechny požadavky). Uchazeč musí všechny povinné parametry prokazatelně splnit. V případě nesplnění bude jeho nabídka vyloučena.
Uchazeč musí uvádět úplné produktové číslo (typ) nabízeného zařízení (v případě, že je zařízené popsáno více produktovými čísly, uvede uchazeč hlavní produktové číslo nabízeného zařízení).
Případný požadavek na maximální využitelný prostor pro poptávané zařízení tzn. výšky zařízení (v jednotkách U) je založený na objektivní skutečnosti tzn. omezeném prostoru v rackových skříních a zároveň omezeném prostoru pro umístění racku v prostorách zadavatele. Uchazeč může v odůvodněných případech překročit požadavek na maximální velikost výšky konkrétního zařízení, tak jak je zadavatelem stanoven, ale celkový souček výšek dodávaných zařízení v racku však nesmí překročit celkový součet požadovaných výšek zařízení v daném racku. Pokud není výslovně uvedeno konkrétní označení racku, je k dispozici pouze jeden rack.
V případě, že součástí nabídky uchazeče nebude popis nabízeného plnění umožňujícího ověření a posouzení zadávacích podmínek (technické specifikace), a to např. ve formě produktových listů (zadavatel připouští předložení produktových listů v anglickém jazyce), je uchazeč povinen doplnit konkrétní odkaz na veřejně dostupný podrobný popis nabízeného řešení, který takové ověření a posouzení umožní provést.
Požadavky zadavatele jsou zpracovány jako technologicky neutrální, tj. umožní využití různých infrastrukturních a technologických platforem a nepředurčují, zdali půjde o implementaci standardního („balíkového“) SW, open source atp. pokud budou splněny předepsané požadavky.
0. Komunikace zařízení SSZ se stávajícím systémem C-ITS 
Komunikace zařízení SSZ se stávajícím systémem C-ITS bude řešena standardním způsobem tzn. zařízení SSZ by měli být vybaveny RSU jednotkou umožňující plnohodnotnou komunikaci se stávajícím řešením C-ITS BO, stávajícími jednotkami OBU a nově pořizovanými jednotkami OBU (nejsou součástí předmětu plnění, budou pořízeny v rámci jiné veřejné zakázky).
Jednotka RSU (Roadside Unit) je prvkem umístěným mezi C-ITS back office a mobilním zařízením v terénu (OBU ve vozidlech). 
Jednotka RSU (dále také jen "jednotka") přijímá a odesílá data z/do C-ITS back office a také z/do vozidel (OBU jednotky). RSU jednotka bude připojena k zařízení SSZ, přijímat z něj data a na základě nich vytvářet C-ITS zprávy. Některá data se v jednotce RSU rovnou zpracovávají, popř. ukládají předtím, než jsou odesílána dále. Jednotka RSU se typicky instaluje na existující vybavení místních komunikací, konkrétně na sloupy a výložníky SSZ, v některých případech i na jiné mechanické konstrukce. 
Jednotka RSU komunikuje s projíždějícími vozidly pomocí standardu ITS-G5, který je definován ve směrnici ETSI EN 302 636. Jednotka RSU musí být schopna zprávy odesílané a přijaté z vozidel zakódovat a dekódovat v souladu se standardem ITS-G5.
Závazné technické a funkční požadavky na C-ITS jednotky na infrastrukturu (RSU) jsou dány obecnými požadavky na tvorbu C-ITS zpráv a požadavky na jednotlivá rozhraní mezi komunikační datovou platformu a dalšími C-ITS prvky systému. Specifikace těchto komunikačních rozhraní jsou uvedeny v dokumentech vytvořených v rámci projektu C-Roads CZ (viz https://c-roads.cz/cs/systemy-c-its/technicke-normy-a-standardy/).
Jednotka RSU musí mít implementovány SW(software) vrstvy v souladu se standardy ETSI (ITS access technology layer, ITS network & transport layer, ITS facility layer, ITS application layer), přičemž aplikační vrstva musí obsahovat aplikace zajišťující provoz požadovaných služeb.
Jednotka musí obsahovat hybridní C-ITS stack, tzn. jednotka musí být schopna simultánně přijímat i odesílat C-ITS zprávy, a to do/ze svého okolí přes rozhraní ITS-G5 a zároveň do/z C-ITS Back-office.
Jednotka musí být schopna serializovat/deserializovat C-ITS zprávy pomocí protokolu GeoNetworking (GN) definovaného v předpisech ETSI EN 302 636 1, 2, 3, 4, 6. Požadavky na GeoNetworking vrstvu jsou definovány ve specifikaci C-Roads Platformy.
Jednotka musí být schopna serializovat/deserializovat C-ITS zprávy pomocí protokolu Basic Transport Protocol (BTP) definovaného v předpisu ETSI EN 302 636 5. Požadavky na BTP vrstvu jsou definovány ve specifikaci C-ROADS Platformy
Jednotka musí být schopna přijímat a zpracovat C-ITS zprávy typu CAM, DENM, IVIM, SPATEM, MAPEM, SREM, SSEM dle příslušných standardů C-ITS.
Jednotka musí být schopna vytvářet a odesílat C-ITS zprávy typu CAM, DENM, SPATEM, MAPEM, SSEM dle příslušných standardů C-ITS.
Jednotka musí být vzdáleně konfigurovatelná, včetně updatu firmwaru.
Čas na jednotce musí být synchronizován vůči společnému referenčnímu času poskytnutému z NTP serveru nebo z GNSS signálu – jednotka musí umožňovat přepínání mezi oběma možnostmi.
Jednotka musí disponovat dostatečně přesnými a aktuálními mapovými podklady pro generování parametru traces pro DENM zprávy.
Jednotka musí umožňovat konfiguraci parametrů specifických pro jednotlivé C-ITS služby (např. parametry vysílaných zpráv).
Jednotka musí umožňovat vzdálené sledování provozního stavu vč. stavu jednotlivých komponent.
Jednotka musí plně podporovat funkce C-ITS security dle specifikace C-Roads Security Requirements & Specifications a umožňovat plnou integraci na národní PKI. 
RSU jednotky budou instalovány samostatně (v případě venkovního provedení jednotky) nebo umístěny v rozvaděči s úrovní krytí odpovídající venkovnímu umístění na infrastruktuře. Antény budou umístěny na rozvaděči nebo na výložníku pro anténní systém uzpůsobený pro instalaci na danou lokalitu. Součástí dodávky jednotlivých RSU jednotek bude také příslušná kabeláž, chráničky, průchodky a elektroinstalační materiál. Rozvaděče pro zařízení dodávaná v rámci předmětu plnění musí být součástí dodávky uchazeče, rozvaděč musí být vhodně nadimenzovaný tak, aby umožnil požadované krytí a umístění všech potřebných komponent (napájení, komunikace, související zařízení) a zároveň určený pro montáž na infrastrukturu. 
Součástí dodávky je také integrace těchto jednotek na stávající C-ITS back office umístěný ve vnitřní síti Zadavatele prostřednictvím jednotného rozhraní gRPC. Komunikační spojení jednotek s nadřazenou komunikační datovou platformou bude zajištěno prostřednictvím datových mobilních sítí páté generace tzv. 5G. Dodavatel zajistí napojení jednotek a komunikačních cest do dedikované sítě Zadavatele s využitím separátní APN. Zadavatel mu k tomu poskytne součinnost. 
RSU jednotky musí být v rámci dodávky registrovány do národní PKI infrastruktury. Za tímto účelem musí jednotky splňovat podmínky definované provozovatelem Centrálních C-ITS prvků – viz https://www.c-its.cz/. Zadavatel poskytne součinnost při integraci připojení do centrálních prvků.    
RSU jednotky budou nainstalovány na lokalitách stávajících SSZ (uvedených v kap. 2.2 Popis lokalit SSZ).  
Napájení RSU jednotek bude řešeno individuálně pro jednotlivé lokality tak, aby byl zajištěn nepřetržitý provoz 24/7. Trvalé napájení bude zajištěno dle možností na konkrétní lokalitě, zpravidla je to trvalé napájení 230VAC z infrastruktury veřejného osvětlení (VO) nebo trvalé napájení 24VDC (např. při instalaci na výložník SSZ). Zadavatel poskytne součinnost pro připojení k napájecí infrastruktuře. 
Rozšíření BO C-ITS - licence RSU  
Existující C-ITS back office (C-ITS BO) musí být rozšířen o licence RSU jednotek, které jsou v rámci předmětu plnění dodávány. 
Pro každou jednotku RSU je nutná vlastní licence pro zajištění funkčností systému C-ITS BO. Zadavatel zajistil potřebnou součinnost dodavatele stávajícího informačního systému C-ITS BO, který licence pro RSU jednotky dodá za shodných podmínek každému uchazeči:
	Stávající systémy
	Cena za licence RSU

	INTIQ (výrobce INTENS corporation spol. s r.o.)
	Jednotková cena za licenci jedné RSU jednotky připojené do C-TS BO činí 20 000 Kč bez DPH.


Kontakt na výrobce: INTENS Corporation s.r.o., +420 222 269 649, info@intens.cz, https://www.intens.cz/cs/kontakt
Zadavatel pro integraci zajistí oprávněný přístup do systému C-ITS BO a poskytne technickou dokumentaci k systému C-ITS BO.
0. Požadavky na architekturu technického řešení
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]Architektura dodávaného řešení musí být v souladu se současnými best practice, musí být otevřená, umožnit napojení na další systémy zadavatele, umožnit export dat.  
0. Požadavky na bezpečnost informací
Veškeré nástroje pro správu zařízení musí umožňovat správu interních účtů (min. jméno a heslo) a/nebo napojení na LDAP/Active Directory.
Veškeré nástroje pro správu musí umožňovat definici s minimálně 2 úrovněmi oprávnění – monitoring (pouze čtení), administrátor (plná správa).
Veškeré nástroje pro správu musí komunikovat se zařízeními šifrovanými protokoly (SSH apod.). Také v případě vestavěných nástrojů (např. www rozhraní) musí být použita šifrovaná komunikace (např. HTTPS).
Požadavky na rozhraní
3. Veškeré nabízené aktivní síťové prvky musí disponovat rozhraním SNMP min v3 pro management a vzdálenou správu.
Požadavky na kompatibilitu s ostatními systémy
3. Veškeré softwarové komponenty nabízeného řešení budou provozovány ve virtuálním prostředí Microsoft Hyper-V a musí být pro běh v tomto prostředí výrobcem podporovány.
Požadavky na typy klientů 
[bookmark: OLE_LINK38]Webová rozhraní nabízených systémů a zařízení být funkční v obvyklých internetových prohlížečích – min. Edge, Chrome, Safari v aktuálních verzích bez potřeby instalace speciálních doplňků či plug-in modulů.
0. Požadavky na použité standardy, předpisy a normy
Veškerá dodané systémy a zařízení musejí být v souladu s požadavky s mezinárodními a národními předpisy tak, aby byla zajištěna potřebná funkčnost, bezpečnost, robustnost a interoperabilita C-ITS systému. Předpisy vztahující se k této dodávce jsou rozděleny do následujících kategorií:
Standardy a normy v oblasti elektroinstalací;
Standardy a normy v oblasti inteligentních dopravních systémů;
Standardy a normy v oblasti C-ITS;
Specifikace C-Roads;
Evropské předpisy v oblasti C-ITS;
Podmínky pro napojení na Centrální prvky C-ITS;
Při návrhu technického řešení a realizaci musí být uchazečem respektovány aktuálně platné vyhlášky, předpisy a normy v oblasti elektroinstalací, zejména pak:
ČSN 33 2130 ed. 2 (Elektrické instalace nízkého napětí - Vnitřní elektrické rozvody z 9.2009),
ČSN 34 2300 (Předpisy pro vnitřní rozvody sdělovacích vedení),
ČSN 33 2000-1 ed. 2 (Elektrické instalace nízkého napětí - Část 1: Základní hlediska, stanovení základních charakteristik, definice z 5.2009),
 ČSN 33 2000-4-41 ed. 2 (Elektrické instalace nízkého napětí - Část 4-41: Ochranná opatření pro zajištění bezpečnosti - Ochrana před úrazem elektrickým proudem z 8.2007 a změny Z1 z 4.2010),
Podle ČSN 33 2000-5-51 ed. 3 (Elektrické instalace nízkého napětí - Část 5-51: Výběr a stavba elektrických zařízení - Všeobecné předpisy z 4.2010),
ČSN 33 2000-5-52 ed.2 (Elektrotechnické předpisy - Elektrická zařízení - Část 5: Výběr a stavba elektrických zařízení – Část 5-52: Elektrická vedení z 12.2012),
ČSN 33 2000-5-54 ed. 2 (Elektrické instalace nízkého napětí - Část 5-54: Výběr a stavba elektrických zařízení - Uzemnění, ochranné vodiče a vodiče ochranného pospojování z 9.2007),
ČSN 33 2000-6 (Elektrické instalace nízkého napětí - Část 6: Revize z 9.2007),
Řada norem ČSN EN 62305 (Ochrana před bleskem z 7.2007),
ČSN EN 60664-1 ed. 2 (Koordinace izolace zařízení nízkého napětí - Část 1: Zásady, požadavky a zkoušky z 4.2008),
ČSN EN 61000-4-30 ed. 2 (Elektromagnetická kompatibilita (EMC) - Část 4-30: Zkušební a měřicí technika - Metody měření kvality energie z 9.2009),
ČSN EN 61000-4-6 ed. 3 (Elektromagnetická kompatibilita (EMC) - Část 4-6: Zkušební a měřicí technika - Odolnost proti rušením šířeným vedením, indukovaným vysokofrekvenčními poli z 11.2009),
ČSN EN 61140-4-6 ed. 2 (Ochrana před úrazem elektrickým proudem - Společná hlediska pro instalaci a zařízení z 3.2003),
ČSN 33 4000 (Elektrotechnické předpisy. Požadavky na odolnost sdělovacích zařízení proti přepětí a nadproudu z 8.1988),
ČSN 33 4010 (Elektrotechnické předpisy. Ochrana sdělovacích vedení a zařízení proti přepětí a nadproudu atmosférického původu z 11.1990),
ČSN EN 60079-14 ed. 3 (Výbušné atmosféry - Část 14: Návrh, výběr a zřizování elektrických instalací z 4.2009),
ČSN 73 6005 (Prostorové uspořádání sítí technického vybavení)
ČSN 73 6006 (Výstražné fólie k identifikaci podzemních vedení technického vybavení)
řada norem ČSN EN 50173-x (Informační technologie – Univerzální kabelážní systémy),
řada norem ČSN EN 50174-x (Informační technologie – Instalace kabelových rozvodů),
řada norem ČSN 73 08xx (Požární bezpečnost staveb),
MP 400 (Zabezpečení objektů pozemních komunikací před odcizením nebo úmyslným poškozením – Část 400 Elektro a sdělovací objekty. Metodický pokyn Odboru pozemních komunikací a územního plánu Ministerstva dopravy)
Při návrhu technického řešení a realizaci musí být uchazečem respektovány aktuálně platné vyhlášky, předpisy a normy v oblasti inteligentních dopravních systémů, zejména pak:
CEN TS 16157-1 Inteligentní dopravní systémy – Specifikace výměnného formátu DATEX II pro řízení dopravy a dopravní informace – Část 1: Obecný rámec a architektura
CEN TS 16157-2 Inteligentní dopravní systémy – Specifikace výměnného formátu DATEX II pro řízení dopravy a dopravní informace – Část 2: Označování pozice
EN TS 16157-3 Inteligentní dopravní systémy – Specifikace výměnného formátu DATEX II pro řízení dopravy a dopravní informace – Část 3: Publikace situace
Navržené řešení musí být v souladu s platnými evropskými i světovými standardy a směrnicemi pro použití C-ITS a přenosových protokolů. Bude se jednat minimálně o tyto předpisy:
	Oblast
	ID standardu
	Název

	C-ITS architektura
	ETSI EN 302 665 v1.1.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Communications Architecture

	Facility vrstva (C-ITS aplikace, služby, zprávy a data)
	ETSI TS 103 301 v2.1.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Vehicular Communications; Basic Set of Applications; Facilities layer protocols and communication requirements for infrastructure services

	
	ETSI TR 102 638 v1.1.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Vehicular Communications; Basic set of applications; Definitions

	
	ETSI TS 101 539-1 v1.1.1 
	Intelligent Transport Systems (ITS); V2X Applications; Part 1: Road Hazard Signalling (RHS) application requirements specification

	
	ETSI TS 102 637-2 v1.4.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Vehicular Communications; Basic Set of Applications; Specification of Cooperative Awareness Basic Service

	
	ETSI TS 102 637-3 v1.3.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Vehicular Communications; Basic Set of Applications; Specification of Decentralized Environmental Notification Basic Service

	
	ETSI TS 103 831 v2.1.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Vehicular Communications; Basic Set of Applications; Decentralized Environmental Notification Service; Release 2

	
	ISO/TS 14816:2005
	Road transport and traffic telematics – Automatic vehicle and equipment identification – Numbering and data structure

	
	ETSI TS 102 894-2 v2.2.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Users and applications requirements; Applications and facilities layer common data dictionary

	
	ISO/TS 14823:2017
	Traffic and travel information – Messages via media independent stationary dissemination systems – Graphic data dictionary for pre-trip and in-trip information dissemination systems

	
	SAE J2735:2023
	V2X Communications Message Set Dictionary

	
	ISO/TS 19091:2019
	Intelligent transport systems – Cooperative ITS – Using V2I and I2V communications for applications related to signalized intersections

	
	ISO/TS 19321:2015
	Intelligent transport systems – Cooperative ITS – Dictionary of in-vehicle information (IVI) data structure

	
	ISO 3166-1
	Codes for the representation of names of countries and their subdivisions – Part 1: Country codes

	
	ETSI EN 302 890-1 v1.2.0
	Intelligent Transport Systems (ITS); Facilities layer function; Part 1: Services Announcement (SA) specification

	
	SAE J2945/1:2020
	On-Board System Requirements for V2V Safety Communications

	C-ITS Security
	ETSI TS 102 731 v2.0.0
	Intelligent Transport Systems (ITS); Security; Security Services and Architecture; Release 2 

	
	ETSI TS 102 941 v2.2.1 
	Intelligent Transport Systems (ITS); Security; Trust and Privacy Management; Release 2

	
	ETSI TS 102 942 v1.1.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Security; Access control

	
	ETSI TS 103 097 v2.2.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Security; Security header and certificate formats; Release 2

	
	ETSI TS 102 723-8 v1.1.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); OSI cross-layer topics; Part 8: Interface between security entity and network and transport layer 

	
	ETSI TS 102 940 v2.1.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Security; ITS communications security architecture and security management; Release 2

	
	ETSI TR 102 965 v2.1.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Application Object Identifier (ITS-AID); Registration; Release 2 

	Vrstva přístupových technologií (Access layer)
	IEEE Std. 802.11-2020
	Telecommunications and Information Exchange between Systems – Local and Metropolitan Area Networks – Specific Requirements – Part 11: Wireless LAN Medium Access Control (MAC) and Physical Layer (PHY) Specifications

	
	ETSI EN 302 663 v1.3.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); ITS-G5 Access layer specification for Intelligent Transport Systems operating in the 5 GHz frequency band

	
	ETSI TS 103 157 V1.1.1 
	Intelligent Transport Systems (ITS); Cross Layer DCC Management Entity for operation in the ITS G5A and ITS G5B medium

	
	ETSI TS 102 687 V1.2.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Decentralized Congestion Control Mechanisms for Intelligent Transport Systems operating in the 5 GHz range; Access layer part

	
	ETSI TS 102 792 V1.2.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Mitigation techniques to avoid interference between European CEN Dedicated Short Range Communication (CEN DSRC) equipment and Intelligent Transport Systems (ITS) operating in the 5 GHz frequency range

	Síťová a transportní vrstva
	ETSI EN 302 636-4-1 v1.4.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Vehicular Communications; GeoNetworking; Part 4: Geographical addressing and forwarding for point-to-point and point-to-multipoint communications; Sub-part 1: Media-Independent Functionality

	
	ETSI TS 302 636-4-2 v1.2.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Vehicular Communications; GeoNetworking; Part 4: Geographical addressing and forwarding for point-to-point and point-to-multipoint communications; Sub-part 2 – Media-dependent functionalities for ITS-G5

	
	ETSI EN 302 636-5-1 v2.2.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Vehicular Communications; GeoNetworking; Part 5: Transport protocols; Sub-part 1: Basic Transport Protocol

	
	ETSI EN 302 931 v1.1.1
	Intelligent Transport Systems (ITS); Vehicular Communications; Geographical Area Definition



[bookmark: _Toc172035186]Dodržení specifikace C-Roads - dodavatel zajistí soulad dodaných C-ITS komponent (C-ITS jednotky, C-ITS Back-office) s mezinárodními specifikacemi platformy C-Roads a také výstupy projektu C-ROADS CZ. Jedná se konkrétně o:
Specifikace platformy C-Roads v 2.1 (dostupné na http://releases.c-roads.eu):
C-ITS Message Profiles
C-ITS Service and Use Case Definitions
C-ITS Roadside ITS-G5 System Profile
C-ITS Infrastructure Mobile ITS-G5 System Profile
C-ITS IP-based Interface Profile
C-ITS Security and Governance
C-Roads Security Requirements & Specifications
Výstupy projektu C-ROADS CZ (dostupné na https://www.its-knihovna.cz/cz/knihovna/projekty/archiv-projektu/c-roads): 
Specifikace systému, v2.0 
[bookmark: _Toc172035187]Evropské předpisy v oblasti C-ITS - dodavatel zajistí soulad dodaných C-ITS komponent (C-ITS jednotky, C-ITS Back-office) s evropskými předpisy pro provoz C-ITS systémů v Evropě. Dokumenty jsou dostupné na https://cpoc.jrc.ec.europa.eu/Documentation.html). Jedná se konkrétně o:
C-ITS Certificate Policy – Certificate Policy for Deployment and Operation of European Cooperative Intelligent Transport Systems (C-ITS); Release 3.0
C-ITS Security Policy – Security Policy for Deployment and Operation of European Cooperative Intelligent Transport Systems (C-ITS); Release 3.0

[bookmark: _Toc172035188]Podmínky pro napojení na Centrální prvky C-ITS - dodavatel zajistí soulad dodaných C-ITS komponent (C-ITS jednotky, C-ITS Back-office) s podmínkami provozovatele národních centrálních prvků C-ITS. Podmínky jsou dostupné zde (Dokumenty ke stažení - C-ITS - ŘSD s. p.). Jedná se konkrétně o:
Příloha 3: Technické požadavky, část A) C-ITS stanice
Příloha 3: Technické požadavky, část B) C-ITS služby
Mimo výše uvedené požadavky by měla dodávaná zařízení splňovat požadavky na zařízení uváděná na trh dle zk. č. 90/2016 Sb. Zákon o posuzování shody stanovených výrobků při jejich dodávání na trh. Zařízení by musí být ve shodě s harmonizačními právními předpisy Evropské unie:
426/2016 Sb. Nařízení vlády, o posuzování shody rádiových zařízení při jejich dodávání na trh v platném znění,
2014/53/EU (RED) Radio Equipment Directive, including amendments,
481/2012 Sb. Nařízení vlády o omezení používání některých nebezpečných látek v platném znění,
2011/65/EU (RoHS) Restrictions of hazardous substances, including amendments.
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Implementační služby
0. Obecné požadavky
Zadavatel požaduje provést minimálně následující implementační práce na dodaných komponentech a případně dalších zařízeních. Uchazeč je dále povinen zahrnout do nabídky veškeré další činnosti a prostředky, které jsou nezbytné pro provedení díla v rozsahu doporučeném výrobci a dle tzv. nejlepších praktik, i v případě, pokud nejsou explicitně uvedeny, ale jsou pro realizaci předmětu plnění podstatné. Implementační služby budou minimálně v následujícím rozsahu:
Zajištění projektového vedení realizace předmětu plnění.
Provedení předimplementační analýzy a zpracování prováděcí dokumentace, která představuje projektovou dokumentaci, podle které se projekt bude realizovat.  Prováděcí dokumentace bude zpracována na základě požadavků zadávací dokumentace a výstupů z předimplementační analýzy, součástí prováděcí dokumentace je i finální návrh cílového stavu. 
Dodávku nabízených zařízení a kompletní implementaci řešení splňující povinné parametry technického řešení,
Provedení akceptačních testů,
Zajištění zkušebního provozu,
Zpracování dokumentace skutečného provedení a popisu činností běžné údržby a administrace systémů a činností pro spolehlivé zajištění provozu.
Předání do běžného provozu,
Náklady na provedení implementačních služeb musí být zahrnuty v nabídkové ceně k položce, ke které se vztahují a nelze je vyčíslit zvlášť.
Veškerá dokumentace předávaná v rámci předmětu plnění musí být zhotovena výhradně v českém jazyce, bude dodána v elektronické formě ve standartních formátech (např. MS Office) používaných zadavatelem. Dokumentace od výrobce může být v anglickém jazyce.
0. Požadavky na předimplementační analýzu a zpracování prováděcí dokumentace
Dodavatel před zahájením implementačních prací zpracuje prováděcí dokumentaci, která bude důsledně vycházet z předimplementační analýzy a bude zahrnovat všechny aktivity potřebné pro řádné zajištění implementace předmětu plnění. 
Jako podklad pro zpracování prováděcí dokumentace tedy dodavatel provede předimplementační analýzu, která bude zohledňovat stávající prostředí objednatele ve vztahu ke konkrétnímu nabízenému plnění dodavatele, zejména pak s ohledem na dodavatelem použité technické řešení, minimálně pro následující oblasti: 
Seznam technologií dotčených dodávkou, jejich připravenost pro dodávku, podmínky nutné pro realizaci dodávky a další údaje ke stavu zajištění připravenosti technologií pro realizaci dodávky
Návrh způsobu instalace jednotek dodávaných zařízení na lokality
Upřesnění architektury a funkční a technické specifikace dodávaného řešení v návaznosti na stávající prostředí
Dopady implementace na dostupnost a funkčnost stávajících služeb.
Požadované součinnosti Zadavatele
Návrh opatření k odstranění neshod zjištěných v průběhu analýzy
Prováděcí dokumentace musí zohlednit podmínky stávajícího stavu, požadavky cílového stavu dle zadávací dokumentace a konkrétního technického řešení nabízeného dodavatelem a musí obsahovat minimálně tyto části:
Popis cílového stavu včetně konfigurací jednotlivých částí systému,
Způsob zajištění dodávek a služeb,
Způsob zajištění koordinace realizace předmětu plnění s běžným provozem,
Návrh a popis postupu implementace předmětu plnění,
Harmonogram projektu včetně uvedení kritických milníků,
Vazby na stávající systémy a jejich konfigurace,
Návrh akceptačních kritérií a akceptačních testů,
Obsah a rozsah provozní dokumentace.
Prováděcí dokumentace musí být před zahájením realizace dalších etap plnění výslovně schválena objednatelem. 
Prováděcí dokumentace bude před ukončením zkušebního provozu aktualizována dle skutečného stavu.
0. Harmonogram realizace
Uchazeč zajistí projektové vedení po celou dobu realizace zakázky osobou odpovědnou za realizaci předmětu plnění, která bude hlavní kontaktní osobou a která bude přítomna při všech jednáních týkajících se projektu. 
Zadavatel vyžaduje dodržení následujícího harmonogramu plnění – zde jsou uvedeny maximální možné lhůty pro jednotlivé kritické milníky, buď stanovením pevného termínu nebo termínu vypočteného od dne D, kde „D“ značí datum účinnosti smlouvy o dílo a přičítávána čísla značí počet kalendářních dnů. V případě, že termín pro dokončení aktivity vychází na jiný den, než je pracovní den, má se za to, že závazný termín pro dokončení je první pracovní den následující po vypočteném termínu pro dokončení aktivity.
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Uchazeč uvede detailní harmonogram plnění respektující termíny pro dokončení jednotlivých fází projektu ve své nabídce a zároveň v návrhu smlouvy o dílo. Uchazeč může dle svého uvážení výše uvedené maximální lhůty trvání zkrátit při dodržení všech částí předmětu plnění a bez snížení kvality dodávaných služeb.  Maximální lhůty trvání nesmí uchazeč při tvorbě detailního harmonogramu prodloužit.
Uchazeč uvede potřebnou součinnost zadavatele pro splnění harmonogramu plnění ve své nabídce.
0. Požadavky na testovací prostředí
Zadavatel nedisponuje testovacím prostředím.
Vyžaduje-li uchazeč pro realizaci zakázky testovací prostředí, zahrne do nabídky náklady na jeho vybudování a požadovanou součinnost Zadavatele.
Požadavky na provedení akceptačních testů a přechod do zkušebního provozu
Dodavatel zajistí pro zkušební provoz v délce minimálně 10 dnů včetně technické podpory minimálně 1 specialistu na dodané řešení s dojezdem maximálně do 4 hodin od nahlášení požadavku v pracovní den v době od 8h do 17h. 
Dodavatel navrhne způsob a provedení akceptačních testů. Akceptační testy musí pro všechny komodity vždy zahrnovat minimálně:
Prokázání kompletnosti dodávky a splnění povinných i hodnocených požadavků.
Prokázání vysoké dostupnosti u řešení, která jsou takto koncipována. 
Prokázání aktivací software i hardware aktivačními klíči či jinými prostředky, je-li aktivace potřebná.
Prokázání registrace / aktivace podpory hardware a software výrobce, je-li podpora součástí dodávky a její aktivace potřebná
Pro každou komoditu navrhne dodavatel vhodné doplňující testy a kritéria, kterými bude prokázána bezproblémová funkčnost a stabilita dodaného řešení.
O provedení akceptace a jejím výsledku musí být vyhotoven písemný akceptační protokol. Šablony akceptačních protokolů budou předány objednatelem před zahájením akceptačních testů. 
Přechodem do plného provozu se rozumí okamžik akceptace díla v plném rozsahu včetně vypořádání všech vad a nedodělků.
Požadavky na dokumentaci skutečného provedení
Dodavatel zpracuje dokumentaci skutečného provedení, která bude detailně popisovat konfiguraci zhotoveného díla a jeho vazby na stávající systémy. 
Součástí dokumentace skutečného provedení bude také prováděcí dokumentace, která bude před předáním do provozu aktualizovaná dle skutečného stavu. 
Součástí dokumentace skutečného provedení bude také bude popis úkonů doporučené údržby a specifikace intervalů jejích provádění.



Požadavky na záruky 
Objednatel požaduje záruku na veškeré dodané technologie v délce trvání minimálně 24 měsíců od okamžiku předání do zkušebního provozu, není-li u konkrétního zařízení či komponenty uvedeno jinak jejím výrobcem. Dodavatel ve své nabídce výslovně uvede podmínky záruk.
Veškeré opravy po dobu záruky budou provedeny bez dalších nákladů pro objednatele. Veškeré komponenty, náhradní díly a práce, poskytnuté v rámci záruky budou poskytnuty bezplatně. Uchazeč ve své nabídce výslovně uvede všechny podmínky záruk i podmínky pozáručního servisu.
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